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1. Introducere

MovingON — *MOVING from conflict to participatiON: Cum pot tinerii implicati in
sisteme de justitie sa participe la viata sociald si la procesele decizionale care i
afecteazd?* — isi propune sd consolideze participareaq, capacitatea de actiune si
implicarea civicd a tinerilor implicati in sisteme de justitie si a celor aflati in situatii de
risc din intreaga Europd. Proiectul se bazeazd pe convingerea cd tinerii care au avut
conflicte cu legeq, au suferit excluziune sociald, marginalizare sau vulnerabilitate nu
ar trebui tratati doar ca beneficiari ai sprijinului, ci ca si contribuitori activi la
comunitdtile si sistemele care le afecteazd vietile.

Tinerii implicati in sisteme de justitie si cei aflati in situatii de risc sunt adesea exclusi
din procesele formale de participare, iar vocile lor lipsesc frecvent din procesele
decizionale la nivel local, national si european. in acelasi timp, acestia se numard
printre tinerii cei mai afectati de politicile legate de educatie, ocuparea fortei de
muncg, justitie, incluziune socialg, sigurantd, sdndtate mintald, viata comunitard si
participarea tinerilor. MovingON rdspunde acestei lacune prin crearea de oportunitdti
structurate, sigure si semnificative pentru acesti tineri, care sd le permitd sa-si
exprime opiniile, sa reflecteze asupra experientelor trdite, sd identifice problemele
care conteazd pentru ei si s se angajeze in dialog cu profesionisti, actori comunitari
si factori de decizie.

In acest cadru, proiectul se bazeaz& pe doud instrumente europene existente: ,,VOICE
Toolbox”, care se concentreazd pe implicarea si formarea tinerilor aflati in conflict cu
legea in ceea ce priveste proiectul european, valorile europene, democratia si
participareq; si ,Youth Goals Dialogue Toolbox"”, care oferd metode practice pentru
planificareq, facilitarea si monitorizarea activitdtilor de dialog cu tinerii in jurul
Obiectivelor europene pentru tineret.

Ambele instrumente sunt extrem de relevante pentru MovingON, dar necesitd
adaptare pentru a rdspunde In mod eficient nevoilor specifice, realitatilor si barierelor
de participare ale tinerilor implicati in justitie si aflati in situatii de risc. Setul de
instrumente VOICE oferd o bazd solidd pentru invatarea civicd si imputernicirea
tinerilor, in timp ce setul de instrumente ,Youth Goals Dialogue” oferd metode
participative utile pentru dialogul structurat si reflectia colectivd. Cu toate acesteq,
grupul-tintd al programului MovingON poate necesita aborddri mai scurte, mai
accesibile, mai axate pe experientd si mai sensibile la traume, precum si metode de
facilitare care sd evite stigmatizareq, sd reducd dezechilibrele de putere si sd
conecteze conceptele abstracte cu realitdtile cotidiene.

Prin urmare, prezentul Ghid a fost elaborat pentru a sprijini partenerii, lucrdtorii de
tineret, mentorii, facilitatorii si profesionistii in combinarea si adaptarea acestor doud
seturi de instrumente intr-un parcurs coerent de participare MovingON. Scopul nu
este acela de a crea o a treia cutie de instrumente separatd, nici de a traduce
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mecanic materialele existente. In schimb, Ghidul oferd un cadru practic pentru
utilizarea celor doud instrumente impreund, intr-un mod care sd-i sprijine pe tineri s&
treacd de la experienta personald la exprimare, de la exprimare la mesaj colectiv si
de la mesajul colectiv la dialog structurat si actiune.

Parcursul metodologic propus poate fi rezumat dupd cum urmeaza:
Experienta -> Exprimare -> Mesaj colectiv -> Dialog -> Actiune

Prin acest parcurs, tinerii sunt sprijiniti s& reflecteze asupra experientelor lor, sd
identifice problemele care le afecteazd viata, sd facd legdtura intre aceste probleme
si drepturi, valori si Obiectivele Tineretului, sd formuleze mesaje colective si sd
participe la un dialog semnificativ cu cei care pot influenta schimbarea.

2. Scopul prezentului ghid

Scopul prezentului ghid este de a oferi un cadru metodologic comun pentru
adaptarea si utilizarea combinatd a setului de instrumente VOICE si a setului de
instrumente de dialog privind Obiectivele Tineretului in cadrul proiectului MovingON.
Mai precis, Ghidul isi propune sd sprijine partenerii de proiect si facilitatorii sd:

« inteleagd modul in care cele doud instrumente existente se completeazd

reciproc;

- isi adapteze continutul, limbajul si metodele la realitdtile tinerilor implicati in

sisteme de justitie si ale celor aflati in situatii de risc;

« conceapd activitati de invatare si dialog sigure, incluzive si adaptate tinerilor;

« promoveze autonomia, participarea si autoexprimarea tinerilor;

« pregdteascd tinerii pentru activitdtile VideoVoice si pentru Cercurile de dialog;

« colecteze si s8 documenteze opiniile, mesajele si recomandadrile tinerilor;

« se asigure cd implementarea la nivel local este coerentd in toate tdrile

partenere, ramandnd in acelasi timp suficient de flexibild pentru a radspunde

contextelor nationale si locale.
Ghidul se adreseazd in primul rénd lucrdtorilor de tineret, mentorilor, formatorilor,
asistentilor sociali, psihologilor, educatorilor, profesionistilor din domeniul justitiei si
altor practicieni implicati in implementarea activitdtilor MovingON. De asemeneq,
acesta poate fi util pentru organizatiile partenere, factorii de decizie si partile
interesate care doresc sd inteleagd mai bine cum poate fi conceputd si facilitatd o
participare semnificativd a tinerilor implicati in sisteme de justitie si a celor aflatiin
situatii de risc.

Ghidul ar trebui utilizat ca un ghid practic in completarea celor doud instrumente
originale. Acesta nu le inlocuieste. Dimpotrivd, ajutd facilitatorii sd selecteze, sa
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simplifice, sd combine si sd contextualizeze pdartile relevante ale ambelor instrumente
in functie de nevoile participantilor lor si de obiectivele proiectului MovingON.

In acest sens, Ghidul indeplineste patru functii principale:

1. Functia de adaptare: explicd modul in care continutul si activitatile existente pot fi
adaptate pentru a deveni mai accesibile, mai incluzive, mai sensibile la traume si mai
relevante pentru tinerii implicati in sistemul de justitie si cei aflati in situatii de risc.

2. Functia de integrare: arat& cum setul de instrumente VOICE si setul de instrumente
~Youth Goals Dialogue” pot fi utilizate impreund, ca parte a unui proces coerent de
invatare si participare.

3. Functia de facilitare: oferd indrumdri practice pentru facilitatori cu privire la modul
de creare a unor spatii sigure, de sustinere a dialogului in grup, de gestionare a
subiectelor sensibile si de incurajare a participdrii semnificative.

4. Functia de implementare: Sprijind partenerii in planificarea, derulareq,
documentarea si evaluarea activitatilor locale intr-un mod consecvent in cadrul
consortiului MovingON.

Obiectivul general este de a se asigura cd tinerii nu sunt doar informati cu privire la
participare, democratie sau valorile europene, ci sunt sprijiniti sG experimenteze
participarea in practicd. Prin urmare, Ghidul promoveazd trecerea de la educatia
civicd ca transfer de informatii la participarea civicd ca proces de imputernicire,
relational si orientat spre actiune.

J

3. Grupul tinta si nevoile de adaptare

MovingON se concentreazd pe tinerii implicatiin justitie si pe cei aflati in situatii de
risc, inclusiv tinerii care s-au confruntat cu incdlcarea legii, excluziunea socialg,
marginalizareq, discriminareaq, violenta, medii familiale sau comunitare instabile,
dezangajarea scolard, somajul sau accesul limitat la oportunitdati. Acesti tineri ar fi
putut avea contact direct sau indirect cu sistemele de justitie, asistentd socialg,
protectie, sdndtate mintald, educatie sau sprijin comunitar si pot simti adesea cd
deciziile care le afecteazd viata sunt luate fard a fi consultati.

Desi grupul tintd este divers si nu ar trebui tratat ca o categorie omogend, multi tineri
implicati in sisteme de justitie si aflati in situatii de risc se confruntd cu bariere
comune in calea participdrii. Acestea pot include incredere scdzutd in institutii,
experiente negative anterioare cu figurile de autoritate, acces limitat la informatii
adaptate tinerilor, incredere scdzutd in exprimarea opiniilor, teama de a fi judecati,
nivel scdzut de alfabetizare sau dificultati de invatare, conditii de viatd instabile,
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suferintd emotionald, stigmatizare, excluderea din spatiile principale de porticipciré a
tinerilor si convingerea limitatd cd vocea lor poate duce la schimbare.

Din acest motiv, adaptarea setului de instrumente VOICE si a setului de instrumente
~Youth Goals Dialogue” nu trebuie inteleasd ca o simpld traducere sau prescurtare a
materialelor existente. Aceasta necesitd o ajustare metodologicd atentd pentru a
asigura cd activitdtile sunt accesibile, relevante, sigure din punct de vedere
emotional si semnificative pentru tinerii implicati. Scopul este de a crea un proces de
invatare si participare care sd recunoascd experientele trdite de tineri, sd evite
etichetarea sau invinovatirea acestora si sd ii sprijine sa se identifice ca titulari de
drepturi, membri ai comunitdtii si potentiali agenti ai schimbdrii.

v

3.1 Bariere in calea participdrii

Tinerii implicati in sisteme de justitie si cei aflati in situatii de risc pot fi mai putin
dispusi sa participe la activitati traditionale de dialog civic sau politic, nu pentru cd
le-ar lipsi opiniile sau motivatia, ci pentru cd formatele, limbajul si dinamica puterii
din aceste spatii ii exclud adesea. Consultdrile formale, intéinirile institutionale sau
discutiile abstracte despre politicd pot pdrea indepdrtate de viata lor de zi cu zi. In
unele cazuri, tinerii pot asocia institutiile cu controlul, pedeapsa, supravegherea sau
experientele anterioare in care nu au fost ascultati.

Prin urmare, facilitatorii ar trebui s& porneascd de la premisa cd participarea trebuie
construitd treptat. Tinerii ar putea avea nevoie mai intdi de timp pentru a intelege
scopul activitdtii, pentru a verifica dacd spatiul este sigur, pentru a dezvolta
increderea fatd de facilitator si grup si pentru a vedea cum se leagd discutia de
propriile lor realitati. Participarea nu ar trebui fortatd, grabitd sau mdasuratd doar in
functie de cat de mult vorbeste un tandr. Ascultareq, observareq, scriereq, desenareaq,
alegereq, votareqa, miscarea in spatiu, lucrul in perechi sau contributia anonimd pot fi,
de asemeneaq, forme semnificative de participare.

3.2 Nevoile de invatare si comunicare

Materialele adaptate ar trebui sd utilizeze un limbaj clar, concret si accesibil tinerilor.
Concepte precum democratia, valorile europene, elaborarea politicilor, participareaq,
Obiectivele pentru tineret sau luarea deciziilor ar trebui transpuse in exemple din
viata de zi cu zi. In loc s& porneascd de la institutii, procesul de invatare ar trebui sa
porneascd de la experienta trditd: ,Ce imi afecteazd viata?”, ,Cine ia decizii in aceastd
privintd?”, ,Unde ma simt ascultat sau neascultat?”, ,Ce as dori sd schimb?”, ,.Cine
trebuie sd asculte?”
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Activitatile ar trebui sd evite explicatiile teoretice lungi si sd acorde prioritate
metodelor experientiale, vizuale si interactive. Prezentdri scurte, cartonase, imagini,
exercitii de cartografiere, activitati de clasificare, povestiri, jocuri de rol, discutii in
grupuri mici si exprimare creativd pot ajuta tinerii s& abordeze subiecte complexe
fard a se simti coplesiti. Materialele scrise ar trebui sd fie scurte, simple si organizate
vizual, in special atunci cdnd se lucreazd cu tineri cu un nivel scdzut de alfabetizare,
cu dificultati de invatare sau cu o familiaritate limitatd cu mediile de Invatadmant
formal.

3.3 Siguranta emotionald si adaptarea bazatd pe
abordarea traumei

Anumite activitdti pot invita tinerii sa reflecteze asupra unor teme sensibile, precum
conflictele, violenta, excluziuneq, discriminareq, implicarea in sistemul de justitie,
relatiile familiale, siguranta comunitdtii sau experientele negative cu institutiile.
Aceste teme pot fi puternice, dar necesitd, de asemeneaq, o facilitare atentd. Prin
urmare, procesul de adaptare ar trebui sd urmeze o abordare bazatd pe cunoasterea
traumelor.

Aceasta inseamnd cd facilitatorii ar trebui sd creeze un mediu previzibil, respectuos si
fard prejudecdti. Tinerii ar trebui sa stie despre ce este vorba in activitate, ce se va
intdmpla cu contributiile lor si care sunt drepturile lor pe parcursul procesului.
Participarea ar trebui sa fie intotdeauna voluntard. Niciun participant nu ar trebui s&
fie obligat s dezvdluie experiente personale, sd-si explice trecutul sau sd vorbeascd
despre evenimente traumatice. Ar trebui stabilit de la inceput un ,drept clar de a
refuza” participarea.

Facilitatorii ar trebui sd fie atenti la semnele de disconfort, retragere, escaladare sau
conflict in cadrul grupului. Activitatile ar trebui sd includd momente de reancorare,
pauze, verificari ale stdrii participantilor si reflectii de incheiere. Acolo unde este
necesar, facilitatorii ar trebui sd cunoasca cdile de redirectionare sau mecanismele
interne de sprijin, in special dacd un tadndr dezvaluie un risc, un prejudiciu sau nevoi
urgente de sprijin.

3.4 Cadrul nestigmatizant si restaurativ

Limbaijul utilizat in materialele adaptate ar trebui sa evite definirea tinerilor prin
prisma riscului, a infractiunilor, a vulnerabilitdtii sau a deficientelor. Termeni precum
Jnfractor”, ,tadndr cu probleme” sau ,delincvent” ar trebui evitati in materialele de
facilitare siin cele destinate participantilor. Abordarea preferatd este utilizarea unui
limbaj centrat pe persoand si sensibil la context, precum ,tineri implicati in sistemul
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de justitie”, ,tineri afectati de conflicte cu legea”, ,tineri care se confruntd cu bariere”
sau  tineri aflati in situatie de risc”, in functie de context.

Adaptarea ar trebui, de asemeneaq, sd urmeze o logicd restaurativd. Aceasta
inseamnad sd se renunte la intrebdrile care se concentreazd pe vind si sd se opteze
pentru intrebdri care sustin reflectia, responsabilitateq, relatiile si schimbarea. De
exemplu:

« Ce s-a intdmplat in comunitatea mea care afecteazd tinerii?

« Cine este afectat siin ce mod?

« De ce au nevoie tinerii pentru a se simti in sigurantd, respectati si inclusi?

« Ce s-ar putea schimba?

« Cine ar trebui sd participe la aceastd schimbare?

- Ce pot/putem spune celor care iau decizii?
Aceastd abordare restaurativd ii ajutd pe tineri sd facd legdtura intre experientele
personale si cele comunitare si problemele sociale mai ample, f&rd a-i reduce la
comportamentul lor din trecut sau la vulnerabilitatea lor.

3.5 Nevoile de autonomie si imputernicire

Un obiectiv central al programului MovingON este de a-i sprijini pe tineri s& se
perceapd nu doar ca beneficiari ai serviciilor, ci ca persoane cu cunostinte,
experientd, drepturi si propuneri. Adaptarea celor doud seturi de instrumente ar
trebui, prin urmare, s consolideze capacitatea de actiune in fiecare etapd.

Aceasta inseamnad cd tinerii ar trebui invitati sd facd alegeri in timpul activitdtilor, sa
selecteze problemele pe care doresc sd le discute, sd identifice Obiectivele Tineretului
care conteazd cel mai mult pentru ei, sd-si creeze propriile mesaje si sd decidd cum
doresc ca aceste mesaje sd fie comunicate. Rolul facilitatorului nu este acela de a
vorbi in numele tinerilor, ci de a-i ajuta sd-si organizeze si sG-si exprime propriile
perspective intr-un mod sigur, respectuos si semnificativ.

Imputernicirea ar trebui sé fie practicd si realistd. Ghidul ar trebui sd evite crearea
impresiei cd participarea va rezolva automat problemele structurale. in schimb, ar
trebui sd-i ajute pe tineri sd inteleagd cd vocile lor pot contribui la dialog, la
sensibilizare, la servicii mai bune, la politici imbundtdtite si la relatii comunitare mai
solide, mai ales atunci cnd mesajele lor sunt colectate, documentate si comunicate
in mod clar.

3.6 Implicatii pentru adaptare

Pe baza nevoilor mentionate mai sus, adaptarea setului de instrumente VOICE si a
setului de instrumente Youth Goals Dialogue ar trebui s& urmeze urmdatoarele
orientdri practice:
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- simplificarea si scurtarea continutului teoretic;

« 54 utilizeze exemple legate de realitdtile cotidiene ale tinerilor;

- transformarea conceptelor abstracte in intrebdri de discutie si activitati practice;
+ s@ acorde prioritate metodelor experientiale si vizuale;

« includerea unor forme flexibile de participare, dincolo de interventiile in plen;

+ s@ asigure impdrtdsirea voluntard a experientelor si dreptul de a refuza
participareaq;

« sd integreze un limbaj nestigmatizant si reparator;

* s@ pregdteascd facilitatorii pentru a gestiona subiectele sensibile si dinamica
grupului;

* s coreleze fiecare activitate cu un rezultat concret, cum ar fi un mesaij, o hartd, o
prioritate, o recomandare sau un pas urmdtor;

+ 54 se asigure cd tinerii inteleg modul in care contributiile lor vor fi utilizate in
activitatile VideoVoice, in Cercurile de dialog si in raportarea proiectului.

4. Cum functioneazd impreund cele doud
seturi de instrumente in cadrul MovingON

Acest pachet de formare adaptat ar trebui utilizat ca ghid principal de lucru pentru
facilitatori in timpul implementadrii la nivel local. Acesta reuneste continut selectat
din setul de instrumente VOICE si metode participative selectate din setul de
instrumente ,Youth Goals Dialogue”, adapténdu-le la nevoile tinerilor implicati in

sistemul de justitie si a celor aflati in situatii de risc.

Cele doud seturi de instrumente originale ar trebui puse la dispozitia facilitatorilor
ca materiale de referinta auxiliare, impreund cu pachetul de formare adaptat. Nu
se asteaptd ca facilitatorii sd implementeze integral seturile de instrumente originale.
Acestia ar trebui sd le consulte doar atunci cand au nevoie sd inteleagd mai bine
materialul sursd, sd exploreze activitdti suplimentare sau sd adapteze in continuare
elemente specifice la contextul lor national sau local.

in practicé, ideea de bazéd este simplé:

o utilizarea setului de instrumente VOICE ca referintd pentru teme-cheie precum
voceaq, participarea, democratia, valorile europene, drepturile, societateaq,
elaborarea politicilor si rolul tinerilor in schimbare;

» utilizarea setului de instrumente ,Youth Goals Dialogue” ca referintd pentru
metodele participative care sustin discutiile, schimbul de opinii, stabilirea
prioritatilor, elaborarea mesajelor si planificarea urmdririi.
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in cadrul MovingON, cele doud seturi de instrumente ar trebui, prin urmare, utilizate ca
resurse flexibile, nu ca programe complete de formare care trebuie derulate de la
inceput pdnd la sfarsit. Facilitatorii ar trebui sd selecteze ceea ce este util pentru
grupul lor, sa simplifice continutul acolo unde este necesar si sd il conecteze cu
experientele trdite de tinerii implicati in sisteme de justitie si de cei aflati in situatii de

risc.

Vvin

Pentru a facilita implementareq, partenerii ar trebui sd se asigure cd facilitatorii au
acces direct la Pachetul de formare adaptat, la Setul de instrumente VOICE, la Setul
de instrumente pentru dialogul privind obiectivele tinerilor si la orice documente de

sprijin relevante.

4.1 Rolul practic al fiecarui set de instrumente

Instrument

Rolul principal in cadrul
programului MovingON

Modul in care facilitatorii
ar trebui sa il utilizeze

Setul de instrumente VOICE

Furnizeazd continutul de
formare

Selectati teme si activitati
scurte privind valorile,
democratia, participareq,
societatea si vocea tinerilor

Setul de instrumente
.Dialogul privind
obiectivele tinerilor”

Oferd metodele de dialog

Alegeti metode
participative pentru a ajuta
tinerii sa discute, sa
stabileascad prioritdti si s&
formuleze mesaje

Ghidul MovingON

Face legdtura intre cele
doud seturi de instrumente

Ajutd facilitatorii sa
transforme continutul si
metodele selectate intr-un
parcurs coerent

In practicd, aceasta inseamnd cd facilitatorii pot alege o temd din setul de
instrumente VOICE si o pot dezvolta folosind o metodd din setul de instrumente Youth

Goals Dialogue.

Obiectivul Tema VOICE Metoda din setul de | Rezultatul asteptat
MovingON instrumente
~Youth Goals”

Ajutati tinerii s&
inteleagd ce

Democratia si
participarea

opinie

Barometrul de
opinie [ Scala de

Tinerii exprima ce
inseamnd pentru ei
participarea

Co-funded by
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inseamnd
participarea

Vvin

Sa facd legdtura

Valorile europene

Discutie in tdcere /

Tinerii identificd

problemele care i
afecteazd pe tineri

comunitatii / World
Cafe

intre valorile Carti postale valorile pe care
europene si viata doresc sd le vadd in
dezicuzi comunitatea lor
Identificd Societatea si tu Cartografierea Lista provocdrilor si

prioritatilor locale

Pregdtiti mesaje
pentru factorii de
decizie

Transformarea
opiniei tale in
actiune

Pasii mei urmdtori /
Analiza cdmpului
de forte

Mesaje concrete,
recomanddri sau
idei de actiune

Pregdtirea pentru
cercurile de dialog

Vocea tinerilor si
elaborarea
politicilor

Fishbowl [ dialog
structurat

Tinerii exerseazd
dialogul cu ceilalti

4.2 Parcursul de participare MovingON

Facilitatorii ar trebui s organizeze activitdtile adaptate in jurul unui parcurs comun:

Experienta -> Exprimare -> Mesaj colectiv -> Dialog -> Actiune

Acest parcurs ii ajutd pe tineri s@ treacd pas cu pas de la reflectia personald la

participarea publicd.

Pasul 1: Experienta Porniti de la realitatile tinerilor. Nu incepeti cu concepte abstracte,

precum ,politica europeand” sau ,participarea democraticd”. incepeti cu intrebdri

care au sens in viata lor de zi cu zi.

Intrebdri utile includ: Ce afecteazd tinerii din comunitatea voastrd? Unde se simt
tinerii in sigurantd sau in pericol? Unde se simt tinerii respectati sau ignorati? Ce
ingreuneazd participarea tinerilor? Ce ati dori ca adultii, profesionistii sau factorii de

decizie sd inteleagd?

Printre activitatile posibile se numard cartografierea comunitdtii, cartonase cu situatii
cotidiene, discutii in grupuri mici, cartografierea ,in siguranté / nesigur [ necesitd

schimbare”, povestirea prin imagini si scrierea sau desenarea in tdcere. Rezultatul

asteptat este o listd de experiente, nevoi, bariere sau probleme ale comunitatii

identificate de tineri.

Pasul 2: Exprimarea Sprijiniti tinerii s-si exprime opiniile in moduri diferite. Nu toti

participantii se vor simti confortabil s& vorbeascd in fata unui grup. Facilitatorii ar
trebui s& ofere diferite forme de exprimare, precum scriereq, desenul, alegerea de
cartonase, votul, lucrul in perechi sau contributia anonima@. Rezultatul asteptat constd
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in opinii individuale, citate, cuvinte-cheie, desene sau mesaje scurte din partea
tinerilor.

Pasul 3: Mesaj colectiv Ajutati grupul sd treacd de la opiniile individuale la prioritdti
comune. Scopul nu este ca toatd lumea sd fie de acord cu totul, ci sd se identifice
preocupdri comune, teme recurente si mesaje pe care grupul le considerd
importante. Rezultatul asteptat este de trei pdnd la cinci mesaje colective, prioritdti
sau recomanddri.

Pasul 4: Dialogul Pregdtiti tinerii sd-si impartdseascd mesajele cu ceilalti. Acestia pot
include colegi, lucratori de tineret, profesionisti, actori comunitari, responsabili politici
sau factori de decizie. Rezultatul asteptat constd in mesaje pregdtite, intrebari si roluri
pentru ,Cercul de dialog” sau o altd activitate de dialog structuratd.

Pasul 5: Actiune Asigurati-va cd ideile tinerilor nu se pierd dupd incheierea activitdtii.
Fiecare sesiune ar trebui sd producd ceva care poate fi documentat si utilizat in

cadrul proiectului. Rezultatul asteptat constd in rezultate documentate care pot fi
integrate in VideoVoice, Cercurile de Dialog, recomanddrile proiectului si raportare.

4.3 Cum sd alegeti activitatile

Facilitatorii nu ar trebui sd aleagd activitatile doar pentru cd sunt interesante sau
creative. Fiecare activitate ar trebui sa serveascd unui scop clar in cadrul parcursului
MovingON.

Inainte de a selecta o activitate, facilitatorii ar trebui s& se intrebe:

1. Care este scopul acestei sesiuni?

2. La ce etapd a parcursului lucrdm?

3. Ce vrem ca tinerii sd realizeze pdnd la final?

4. Activitatea este sigurd si potrivitd pentru acest grup?

5. Implicd activitatea citireq, scrierea sau vorbirea in public?

6. Pot participantii s aleagd s& nu impdartdseascd experiente personale?
7. Cum vom documenta rezultatele?

Obiectivul sesiunii Tipul de activitate De evitat
recomandat

Construirea increderii Activitati de spargere a Impdrtdsirea prea timpurie
ghetii, acord de grup, lucru |a unor aspecte personale
simplu in perechi profunde

Explorarea experientelor Cartografiere, cartonase, | Discutii abstracte despre
imagini, activitati in grupuri | politici

micCi
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Discutarea valorilor

Situatii cotidiene,
cartonase cu valori,
ierarhizare

Prezentare teoreticd
extinsd

Vin

Identificarea prioritatilor

Votare, grupare, World
Cafe

Discutie deschisg, fard
structurd

Pregdtirea mesajelor

Fise de lucru, declaratii de
grup, joc de rol

Solicitarea participantilor
sd improvizeze in fata
pdrtilor interesate

Pregdtirea dialogului

Simulare, metoda
.Fishbow!”, pregatirea
intrebdrilor

Implicarea factorilor de
decizie fard pregdatire
prealabild

incheiere si evaluare

Runda de reflectie, fise de
feedback, pasii urmatori

Incheierea férd rezumat
sau urmadarire

4.4 Reguli minime de adaptare

Atunci cand utilizeazd orice activitate din oricare dintre cele doud seturi de

instrumente, facilitatorii ar trebui sd aplice urmdatoarele reguli minime:

« Instructiunile trebuie sd fie scurte si clare.

« Explicati scopul activitdtii inainte de a incepe.

« Folositi un limbaj simplu si exemple concrete.

« Evitati jargonul institutional.

« Nu cereti tinerilor s dezvdluie experiente personale sau juridice.

« Acordati intotdeauna participantilor dreptul de a refuza.

« Oferiti mai multe modalitdti de participare.

« Organizati discutii in grupuri mici inainte de dezbaterea in plen.

« Colectati rezultatele intr-un mod vizibil, de exemplu pe cartonase, flipcharturi sau

fise de lucru.

- Incheiati fiecare activitate prin rezumarea celor discutate si a modului in care vor

fi utilizate.

4.5 Exemplu practic de sesiune combinatd

Titlul sesiunii: Vocea mea in comunitatea mea Durata: 90 de minute Obiectiv
principal: S& ajute tinerii s& identifice problemele din comunitatea lor si sd le coreleze
cu participarea si Obiectivele Tineretului.
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Vvin

Parte Activitate sursa Scop Rezultat
Deschidere Acordul Practicd de Crearea unui Reguli comune
grupului si facilitare climat de
verificarea adaptatd sigurantd si
prezentei incredere
Pasul 1 Cartografierea |Abordarea Identificarea Harta
comunitdtii dialogului locurilor, comunitdtii
privind problemelor si
obiectivele nevoilor
tinerilor
Pasul 2 Ceinseamnd |Tema VOICE Conecteazd Cuvinte-cheie
pentru mine experienta cu
participarea? participarea
Pasul 3 Votul pe Metoda Selecteazd cele | Top 3 prioritati
prioritati .Obiectivele mai importante
tinerilor” probleme
Pasul 4 De la problemd& |Foaie de lucru  |Pregdtiti vocea |3 mesaje de
la mesaj MovingON tinerilor grup
adaptatd
Incheiere Un lucru pe VOICE / Capteazd Citate
care as vrea ca |Adaptare vocea directd a |individuale
adultii sa il MovingON tinerilor
inteleagd

4.6 Mesaj cheie pentru facilitatori

Cele doud seturi de instrumente ar trebui folosite ca resurse, nu ca scenarii.

Facilitatorii ar trebui s& se simtd liberi s selecteze, sd simplifice si s combine
activitatile, atata timp cat respectd parcursul MovingON si principiile de bazd ale unei
participdri sigure, incluzive si semnificative.

Intrebarea principal& nu este: ,Am implementat setul de instrumente exact asa cum

este scris?” Intrebarea principald este: A ajutat aceastd activitate tinerii sd-si

exprime opiniile, s& construiascd un mesaj colectiv si sd facd un pas mai aproape de

o participare semnificativa?”

5. Principiile fundamentale de adaptare

Co-funded by
the European Union

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only
and do not necessarily reflect those of the European Union or the European Education and Culture
Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be held responsible for them.



LJ
Proiectul 101246228 — MovingON

TRECEREA de la conflict la participare — Cum pot tinerii implicati in sisteme de justitie
sd participe la viata sociald si la procesele decizionale care ii afecteazd?

Acest capitol prezintd principiile de bazd pe care facilitatorii ar trebui sd le aplice |
atunci cadnd adapteazd si utilizeazd activitdtile din setul de instrumente VOICE si din
setul de instrumente ,Youth Goals Dialogue” din cadrul programului MovingON.
Aceste principii nu sunt cerinte teoretice. Sunt reguli practice care ii ajutd pe
facilitatori sd facad fiecare activitate mai sigurd, mai clard si mai semnificativa pentru
tinerii implicati in sisteme de justitie si pentru cei aflati in situatii de risc.

Inainte de a utiliza orice activitate, facilitatorii ar trebui s& se intrebe:

- Este aceastd activitate usor de inteles?

« Este relevantd pentru viata tinerilor?

« Pot participantii sd se implice fard a se simti expusi?

« Ti ajutd pe tineri sd exprime ceva semnificativ?

« Produce aceastd activitate un rezultat util pentru procesul MovingON?

5.1 Porniti de la viata reald, nu de la institutii

Multe activitdti din instrumentele originale se referd la democratie, Europa,
participare, elaborarea politicilor, valori si Obiectivele Tineretului. Aceste teme sunt
importante, dar pot pdrea indepdrtate dacd sunt prezentate intr-un mod abstract.

Facilitatorii ar trebui sG inceapd cu experientele cotidiene ale tinerilor si apoi sd le
conecteze cu concepte mai largi.

In loc s& inceapd cu: ,Astézi vom vorbi despre participarea democraticd la nivel
european”, incepeti cu: ,Astdzi vom vorbi despre ceea ce afecteazd viata tinerilor,
cine ia decizii cu privire la aceste chestiuni si cum isi pot face tinerii auzitd vocea.”

Concept abstract Punct de plecare practic
Democratia Cine este ascultat? Cine nu este?
Participare Unde pot tinerii sd-si exprime opiniile si

sd fie luati in serios?

Valorile europene Cum se manifestd respectul, egalitatea
sau libertatea in viata de zi cu zi?

Elaborarea politicilor Cine ia deciziile privind scolile, cartierele,
siguranta, serviciile sau oportunitdtile?

Obiectivele tineretului De ce au nevoie tinerii pentru a trdi mai
bine?

5.2 Folositi un limbaj simplu si concret
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Facilitatorii ar trebui sa simplifice limbajul instrumentelor originale atunci cand este
necesar. Acest lucru nu inseamnad sd se simplifice continutul la un nivel infantil.
Inseamnd sd il facd clar, direct si accesibil.

in loc sé spuneti Spuneti
Factorii de decizie persoanele care iau decizii
Implicare civicd participarea la ceva care are impact

asupra comunitdtii tale

Participarea democraticd a avea un cuvant de spus si a fi ascultat

Valorile europene valori precum respectul, libertateq,
egalitatea si echitatea

Incluziunea sociald a te simti acceptat si a avea aceleasi
sanse ca ceilalti

Parti interesate persoane sau organizatii implicate in
aceastd problemd

Atunci cand este necesar sd se utilizeze un termen dificil, facilitatorii ar trebui sa 1l
explice printr-un exemplu inainte de a le cere tinerilor sa il discute.

5.3 Mentineti activitdtile scurte si concentrate

Tinerii implicati in sisteme de justitie si cei aflati in situatii de risc pot avea nevoi de
invatare diferite, capacitdti de concentrare diferite sau experiente anterioare diferite
cu educatia formald. Activitatile lungi, cu prea multe etape, pot reduce participarea.
Facilitatorii ar trebui sd impartd activitatile in pdrti mai mici si sd explice cdte o etapd
pe rand.

O structurd adecvatd este:

1. Explicati scopul.

2. Dati o instructiune clarad.

3. Lasati participantii sa incerce.
4. Discutati pe scurt.

5. Colectati rezultatele.

6. Treceti la pasul urmdtor.

. oo ~ A
Parte a sesiunii Durata sugerata
Deschidere/inregistrare 5-10 minute
Scurtd prezentare 5-10 minute
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Activitatea principald 20-30 de minute | :
Discutie in grup 15-20 de minute

Realizarea produsului final 10-15 minute

Incheiere/reflectie 5-10 minute

Facilitatorii ar trebui s& evite sesiunile in care tinerii doar ascultd. Fiecare sesiune ar
trebui s@ includd activitdti practice, alegeri, miscare, creatie, discutii sau reflectie.

5.4 Asigurati-va ca participarea este flexibild

Participarea nu inseamnd doar a vorbi in fata grupului. Unii tineri pot prefera sa
asculte mai intdi, sd scrie, s deseneze, sd voteze, sd lucreze in perechi sau sd
contribuie In mod anonim. Facilitatorii ar trebui sd ofere mai multe modalitati de
participare.

Formele posibile de participare includ luarea cuvantului in plen, discutiile in perechi,
scrierea pe cartonase, desenarea sau realizarea de hdrti, alegerea imaginilor, votarea
cu autocolante, alinierea pe o linie de opinie, utilizarea notitelor anonime,
transformarea ideilor grupului intr-un mesaj, observarea si contributia la final.

Facilitatorii ar trebui s& evite sd exercite presiune asupra participantilor pentru a-si
impdrtdsi experientele personale. Un tandr poate participa in mod semnificativ fard
a-si povesti propria experientd.

5.5 Folositi dreptul de a refuza

Fiecare activitate ar trebui sd includd dreptul de a refuza. Aceasta inseamnd cd
participantii pot alege sd nu raspundd la o intrebare, sd nu impdrtdseascd o
experientd sau sd nu ia parte la o anumitd parte a activitdtii.
Facilitatorii pot spune la inceput:
Sunteti invitati sa participati, dar nu sunteti obligati s& impdrtdsiti nimic
personal. Puteti spune oricand ,pas”, puteti asculta, puteti scrie in loc sd vorbiti
sau puteti lua o scurtd pauzd, dacd este nevoie.

Dreptul de a refuza ar trebui prezentat ca ceva normal, nu ca un esec sau o formd de
rezistentd.

5.6 Evitati expunerea personald prea devreme
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Unele activitati pot invita la reflectie personald. Acest lucru poate fi util, dar nu ar
trebui s& aibd loc prea devreme in procesul de grup. inainte de a le cere tinerilor sd
impartdseascd experiente, facilitatorii ar trebui mai intdi sa creeze un climat de

incredere si sigurantd.
Secventd mai sigurd:
1. Incepeti cu situatii generale.
2. Treceti la exemple din comunitate.
3. Discutati despre ceea ce tinerii, in general, ar putea experimenta.
4. Invitati la reflectie personald numai dacd este cazul.
5. Nu cereti niciodatd dezvdluirea unor informatii personale.

De exemply, in loc sd intrebati ,Povestiti-ne despre o situatie in care v-ati simtit
exclusi”, intrebati ,In ce contexte tinerii se simt adesea exclusi sau ignorati?”

5.7 Folositi un limbaj nestigmatizant

Facilitatorii ar trebui sd evite limbajul care eticheteazd tinerii in functie de dificultdtile
lor, statutul juridic sau riscurile la care sunt expusi. Limbajul folosit in sesiuni ar trebui
s promoveze demnitatea si participarea.

De evitat: infractor; criminal; delincvent; tineri problematici; tineri cu risc ridicat; cazuri
vulnerabile; tineri dificili.

Preferd: tineri; participanti; tineri implicati in sistemul de justitie; tineri afectati de
conflicte cu legeaq; tineri care se confruntd cu bariere; tineri cu experientd de viatd;
tineri aflati in situatie de risc, atunci cand acest lucru este necesar pentru
terminologia proiectului.

In materialele destinate participantilor, este adesea mai bine sd se utilizeze pur si
simplu ,tineri” sau ,participanti”.

5.8 Utilizati o abordare restaurativa

Procesul MovingON nu ar trebui s se concentreze pe invinovatire. Acesta ar trebui
sA-i ajute pe tineri sd reflecteze asupra relatiilor, comunitatii, nevoilor, responsabilitatii
si schimbdrii.
Intrebdri restaurative utile:

« Ce s-a intmplat?

* Cine este afectat?

 De ce au nevoie tinerii?
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« Ce ar agjuta la restabilirea increderii?

« Ce trebuie sd se schimbe?

« Cine ar trebui sd se implice?

- Ce se poate face altfel data viitoare?

» Ce mesaqj ar trebui transmis?
Evitati intrebdrile care sund ca un interogatoriu sau o judecatd, cum ar fi: De ce ai
fdcut asta? Cine este de vind? Ce este in nereguld cu tinerii? De ce tinerii nu
participd? De ce nu respectd regulile?

5.9 Corelati fiecare activitate cu un rezultat

Fiecare activitate ar trebui s producd ceva care poate fi documentat si folosit
ulterior. Acest lucru 1i ajutd pe tineri sd inteleagd cd participarea lor are valoare.

Rezultatele posibile includ cuvinte-cheie, citate, desene, hdrti, mesaje de grup, liste de
prioritati, intrebdri pentru factorii de decizie, solutii propuse, idei pentru activitatea
VideoVoice, recomanddri si pasi urmatori.

Facilitatorii ar trebui s& explice modul in care vor fi utilizate rezultatele. De exemplu: ,La
finalul acestei activitati, vom avea trei mesaje din partea grupului. Aceste mesaje ne
pot ajuta sd pregdtim activitatea VideoVoice si Cercul de dialog.”

5.10 Pregadtirea inainte de a invita factorii de decizie

Tinerii nu ar trebui sd fie pusi in dialog cu factorii de decizie fard o pregdtire
prealabild. inainte de orice ,Cerc de dialog” sau intélnire cu pdrtile interesate,
facilitatorii ar trebui s& ajute grupul sd pregdteascd ceea ce doreste sd spund, ce
doreste sd intrebe si ce nu doreste sd discute.

Pregdtirea ar trebui sd includd cine va fi prezent, de ce sunt invitati, ce doresc tinerii
sd le transmitd, ce mesaje doreste grupul sd impdrtdseascd, ce intrebdri doreste
grupul sd@ pung, ce limite trebuie respectate si ce sprijin va oferi facilitatorul in timpul
dialogului.

Facilitatorii ar trebui, de asemeneaq, sa 1i pregdteascd pe factorii de decizie. Acestia ar
trebui sd inteleagd cd dialogul nu este o consultare simbolicd, o prelegere sau o
activitate de relatii publice. Este un proces structurat de ascultare si schimb de opinii
in cadrul cdruia punctele de vedere ale tinerilor ar trebui luate in serios.

5.11 Incheiati fiecare sesiune in mod corespunzdtor

Fiecare sesiune ar trebui sd se incheie cu un scurt moment de incheiere. Acest lucru ii
ajutd pe participanti sd inteleagd ce s-a intdmplat, ce s-a realizat si ce urmeazd.
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O incheiere simpld poate include:
1. Ce am discutat astdzi?
2. Ce am realizat?
3. Cum va fi folosit?
4. Care este urmdtorul pas?

5. Cum pdrdsesc participantii sesiunea?
Nu incheiati sesiunea imediat dupd o discutie delicatd. Acordati timp pentru

stabilizare, rezumat si incheiere emotionald.

5.12 Lista de verificare pentru facilitator

Vin

intrebare

Da/Nu

Am selectat doar acele pdarti din seturile
de instrumente care sunt relevante
pentru acest grup?

Am simplificat limbajul acolo unde a fost
necesar?

Am pregdtit exemple concrete?

Am planificat diferite modalitati de
participare pentru tineri?

Am inclus dreptul de a refuza
participarea?

Am evitat activitatile care necesitd
dezvdluirea unor informatii personale?

Stiu ce rezultate ar trebui sd producd
sesiunea?

Stiu cum vor fi documentate rezultatele?

Am planificat o incheiere adecvatd?

Stiu ce sd fac dacd un participant devine
tulburat sau dezvdluie un risc?

5.13 Mesaj cheie pentru facilitatori
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Adaptarea inseamnd a face ca instrumentele sd functioneze pentru tinerii din fotd ta.
Nu este necesar sa folosesti toate activitdtile. Nu este necesar sd urmezi ordinea
originald. Nu este necesar sd pdstrezi tot continutul teoretic.

Ceea ce conteazd este ca fiecare activitate adaptatd sd fie usor de inteles, sigurg,
respectuoasq, relevantd, participativd, legatd de realitatea tinerilor si capabild sa
genereze un mesaj sau un rezultat clar.

6. Utilizarea setului de instrumente VOICE in
cadrul programului MovingON

Setul de instrumente VOICE este principala sursd de continut de formare pentru
MovingON. Acesta include teme precum proiectul european, valorile europene,
democratia, participareq, elaborarea politicilor, societatea si vocea tinerilor.

In cadrul programului MovingON, facilitatorii nu ar trebui sd utilizeze setul de
instrumente VOICE ca pe un curriculum fix care trebuie implementat de la inceput
pand la sfarsit. In schimb, ar trebui sd 1l foloseascd ca pe o sursd flexibild de teme,
activitati si idei de invatare care pot fi adaptate la nevoile tinerilor implicati in
sistemul de justitie si a celor aflati in situatii de risc.

Scopul nu este acela de a sustine un curs complet despre Europa sau democratie.
Scopul este de a ajuta tinerii sd inteleagd modul in care participareq, drepturile,
valorile si procesul decizional sunt legate de propiriile lor vieti si comunitati.

6.1 Cine adapteazd setul de instrumente VOICE?

Adaptarea setului de instrumente VOICE ar trebui sd se desfdsoare pe doud niveluri.

Nivelul 1: Adaptarea comund MovingON Proiectul oferd un cadru comun de adaptare
prin intermediul prezentului Ghid. Acest cadru defineste parcursul de participare
MovingON, principiile de bazd ale adaptdrii, temele recomandate din VOICE, regulile
minime de protectie, legdtura cu VideoVoice si Cercurile de Dialog, rezultatele
asteptate de la fiecare activitate si sabloanele pentru planificare, documentare si
raportare.

Nivelul 2: Adaptarea la nivel local de cétre formatori Formatorii si facilitatorii
adapteazd continutul VOICE selectat la propriul context national si local. Acestia pot
ajusta limbajul, exemplele, durata, nivelul de dificultate, marimea grupului, tipurile de
activitdti, referintele culturale, serviciile si institutiile locale, realitatile locale ale tinerilor
si nevoile specifice ale participantilor.
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Cu toate acesteaq, adaptarea locald nu ar trebui s& modifice obiectivul general al |
procesului. Facilitatorii ar trebui s& respecte parcursul MovingON:

Experienta -> Voce -> Mesaj colectiv -> Dialog -> Actiune

6.2 Ce ar trebui sd pdstreze facilitatorii din setul de
instrumente VOICE

Facilitatorii ar trebui sd pdstreze acele pdrti din setul de instrumente VOICE care i
ajutd pe tineri:
+ sd inteleagd cd vocea lor conteazd;

- 54 reflecteze asupra unor valori precum respectul, demnitateq, egalitateaq,
libertatea si echitatea;

« sd facd legdtura intre participare si viata de zi cu zi;

« s inteleagd democratia in termeni simpli si practici;

« s identifice modul in care se iau deciziile si cine le iq;

« sA-si recunoasca rolul in societate;

+ sd pregdteascd mesaje pentru factorii de decizie;

« s@ treacd de la opiniile personale la actiunea colectiva.

6.3 Ce ar trebui sa simplifice facilitatorii

Anumite pdrti din setul de instrumente VOICE pot fi prea teoretice sau prea detaliate
pentru grupul-tintd al programului MovingON dacd sunt utilizate asa cum sunt.
Facilitatorii ar trebui s& simplifice explicatiile istorice lungi despre Uniunea Europeand,
informatiile complexe despre institutiile UE, limbajul tehnic d despre elaborarea
politicilor, exercitiile scrise lungi, activitatile care necesitd un nivel ridicat de
alfabetizare, activitatile care impun participantilor s vorbeascd in fata intregului
grup fard pregdtire prealabild si activitdtile care par a fi o lectie scolard.

Continutul ar trebui redus la intrebarea esentiald: ,Cum ajutd aceastd tema tinerii sG-
si inteleagd drepturile, comunitateq, vocea sau posibilitatea de a participa?”

6.4 Ce ar trebui sa evite facilitatorii

Atunci cand utilizeazd setul de instrumente VOICE, facilitatorii ar trebui sé evite
prezentarea Europei, a democratiei sau a participdrii ca teorii abstracte, utilizarea
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jargonului institutional fard explicatii, supraincdrcarea participantilor cu informatii,
tratarea tinerilor ca pe niste cursanti pasivi, solicitarea participantilor de a dezvalui

experiente personale legate de justitie, crearea unor formate de dezbatere care ar

putea deveni conflictuale, utilizarea unor exemple care intdresc stereotipurile despre

tinerii aflati in conflict cu legeq, concentrarea exclusivd asupra problemelor, riscurilor

sau deficitelor si incheierea unei sesiuni fard un rezultat clar.

Sesiunea ar trebui sd se incheie intotdeauna cu ceva concret: un mesaij, o intrebare, o
prioritate, o recomandare, o hartd, un citat, o declaratie de valori sau o idee pentru

VideoVoice.

6.5 Utilizarea practicd a modulelor VOICE in cadrul
programului MovingON

conceptul de ,voce”
si participare

asigurati-va de
acordul grupului

Modulul VOICE Utilizarein Adaptare necesara | Rezultat sugerat
MovingON

Modulul 0: Construiti Fiti concis, folositi Acordul grupului si

Introducere incredereq, exercitii simple de | asteptdrile
introduceti spargere a ghetii si

Modulul I: Uniunea
Europeand - Cum a
inceput totul

Prezentati un
context foarte de
bazd despre Europa
si valorile comune

Simplificati la
maximum,; evitati
istoria detaliatd

Cuvinte-cheie:
LEuropa in viata
mea”

Modulul II: Ce
inseamnd sa fii
european?

Explorati identitateq,
sentimentul de
apartenentd,
valorile si drepturile

Faceti legatura cu
viata de zi cu zi si cu
experientele din
comunitate

Harta valorilor

Modulul llI: Youth
Count — Ce este
democratia?

Discutd despre
democratie ca fiind
posibilitatea de a fi
ascultat si de a-ti
spune pdrerea

Foloseste exemple
practice in locul
teoriei

Exemple de
participare si
obstacole

Modulul 1V:
Elaborarea
politicilor UE

Explicati cum se iau
deciziile sicum
tinerii le pot
influenta

Simplificati la
maximum; faceti
mai intdi legatura
cu procesul
decizional local d

Harta ,Cine
decide?”
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Modulul V: Conecteazd tinerii  |Folositi Probleme si
Societatea si tu cu comunitateq, cartografierea prioritati ale
incluziunea si comunitdtii si comunitdtii
participarea sociald |situatii din viata
reald
Modulul VI: Pregdteste mesaje, |Mentineti si Mesaje ale tinerilor
Transformarea vocii [recomanddri si pasi |adaptati cu si idei de actiune
tale in actiune de participare fermitate;
conectati-va cu
VideoVoice si
Cercurile de Dialog

6.6 Modulul O: Introducere

Scopul principal in cadrul MovingON: Folositi acest modul pentru a crea un inceput
sigur si respectuos. Prima sesiune ar trebui sd ajute participantii s& inteleagd de ce se
afld acolo, ce se va intdmpla, ce inseamnd participarea in acest proiect si cum va
lucra grupul impreunda.

Pastrati: activitati de spargere a ghetii, asteptdri, introducere in proiect, acord de
grup, reflectie simpl& asupra ,vocii”.

simplificati: Pastrati introducerea scurtd. Tinerii nu au nevoie de o explicatie lungd a
intregului proiect la inceput. Ei trebuie sd inteleagd ce vom face impreund, de ce
opiniile lor conteazd, ce se va intdmpla cu contributiile lor, cd participarea este
voluntard si cd nu sunt obligati sd impdrtdseascd experiente personale.

Activitate sugerata: *Vocea meaq, alegerea mea* Rugati participantii s& completeze
una sau mai multe dintre urmdatoarele propozitii pe cartonase: ,Un lucru despre care
ar trebui sd fie intrebati tinerii este...”; ,Un lucru pe care adultii adesea nu il inteleg
despre tineri este...”; ,Un lucru pe care mi-| doresc de la acest grup este...”; ,O reguld
care m-ar gjuta sd ma simt confortabil aici este...”.

Rezultate: asteptdrile grupului, primele mesaje ale participantilor, acordul grupului.

6.7 Modulul I: Uniunea Europeand — Cum a inceput totul

Scopul principal in MovingON: Folositi acest modul doar pentru a oferi o intelegere
foarte de bazd a Europei ca spatiu comun al drepturilor, valorilor si oportunitatilor.
Evitati detaliile istorice, cu exceptia cazului in care grupul este interesat si pregdtit
pentru acestea.

and do not necessarily reflect those of the European Union or the European Education and Culture

Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be held responsible for them.

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) onl
Co-funded by y P P P (s) only
the European Union



LJ
Proiectul 101246228 — MovingON

TRECEREA de la conflict la participare — Cum pot tinerii implicati in sisteme de justitie
sd participe la viata sociald si la procesele decizionale care ii afecteazd?

Pastrati: ideea cd tdrile europene coopereazd; ideea cd Europa este asociatd cu |
drepturile, paceqa, demnitateaq, libertateq, egalitatea si participarea; legdtura dintre
tineri si Europa.

simplificati: Nu va concentrati pe date, tratate sau istoria institutionald. Concentrati-
va pe ceea ce poate Insemna Europa in viata de zi cu zi.

Activitate sugeratd: *Europa in viata reald* Asezati pe podea sau pe masd cartonase
cu cuvinte precum libertate, sigurantd, respect, egalitate, educatie, muncg, justitie,
voce, mobilitate si apartenentd. Rugati participantii s aleagd un cartonas pe care
considerd cd Europa ar trebui sd il protejeze pentru tineri. Apoi rugati-i sa explice, sa
scrie sau sd deseneze motivul.

Rezultat: cuvinte-cheie care leagd Europa de viata tinerilor; valori selectate de
participanti.

6.8 Modulul IIl: Ce inseamna sa fii european?

Scopul principal in cadrul programului MovingON: Folositi acest modul pentru a
explora sentimentul de apartenentd, identitatea si valorile. Pentru tinerii implicati in
sisteme de justitie sau aflati in situatii de risc, acest lucru nu ar trebui sd devind un
test al identitatii europene. Ar trebui sd fie o discutie deschisd despre locul in care
tinerii simt c& apartin, unde se simt exclusi si ce valori doresc s& vadd in comunitdtile
lor.

Intrebdri utile includ: Unde simt tinerii c& isi au locul? Unde se simt tinerii exclusi? Ce
face ca o comunitate sd fie respectuoasd? Ce valori ar trebui adultii s& manifeste
fatd de tineri? Ce valori doresc tinerii sd aducd in societate?

Activitate sugeratd: *Valori in comunitatea mea* Distribuiti participantilor cartonase
cu valori. Rugati-i sd aleagd o valoare care lipseste din comunitatea lor, o valoare de
care tinerii au nevoie mai mult si o valoare pe care doresc ca factorii de decizie sd o
respecte. Participantii lucreazd apoi in grupuri mici pentru a crea o hartd a valorilor.

Rezultat: harta valorilor; valorile selectate pentru mesajele VideoVoice sau de dialog.

6.9 Modulul lll: Youth Count — Ce este democratia?

Scopul principal in MovingON: Folositi acest modul pentru a explica democratia ca
pe ceva practic: a avea un cuvant de spus, a fi ascultat, a participa la luarea deciziilor
si a respecta opiniile diferite.
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Printre intrebdrile utile se numdrd: Cine este ascultat in comunitatea voastrd? Cine nu
este ascultat? Ce se intdmpld cand tinerii nu sunt consultati? Ce inseamnad sd ai cu
adevdrat un cuvant de spus? Ce face ca participarea sd fie falsd sau doar de fatadd?

Activitate sugeratd: *Ascultati / Neascultati* Desenati doud coloane pe un flipchart:
~Tinerii sunt ascultati cand...” si ,Tinerii nu sunt ascultati cdnd...”. Rugati participantii sa
adauge exemple folosind cartonase, desene sau contributii verbale. Apoi discutati ce
ar trebui s se schimbe.

Rezultat: lista barierelor in calea participdrii; lista conditiilor pentru o participare
semnificativad.

6.10 Modulul IV: Fa diferenta — Elaborarea politicilor

Scopul principal in MovingON: Folositi acest modul cu atentie. Elaborarea politicilor
poate fi dificild si abstractd. incepeti de la deciziile locale inainte de a trece la nivel
national sau european.

In loc s& explicati in detaliu elaborarea politicilor, folositi intrebarea: ,Cine decide cu
privire la lucrurile care ii afecteazd pe tineri?”

Incepeti cu exemple concrete, cum ar fi regulile scolare, spatiile publice, siguranta in
cartier, serviciile pentru tineri, sprijinul pentru sdndtatea mintald, accesul la munca
sau formare, experientele legate de politie sau justitie, locuintele sau transportul si
activitdtile comunitare.

Activitate sugerata: *Cine decide?* Rugati participantii s aleagd o problemd care
afecteazd tinerii. Apoi ajutati-i s identifice: Care este problema? Cine este afectat?
Cine ia decizii in legdturd cu aceasta? Cine ar trebui consultat? Ce ar recomanda
tinerii?

Rezultat: hartd a procesului decizional; primele recomanddri pentru pdrtile interesate.

6.11 Modulul V: Societatea si tu

Scopul principal in cadrul programului MovingON: Acesta este unul dintre cele mai
utile module VOICE pentru MovingON. El face legdtura intre participare si societate,
comunitate, incluziune si viata de zi cu zi.

Foloseste acest modul pentru a explora cartierele tinerilor, serviciile, relatiile cu
institutiile si oportunitatile de participare.

Intrebari utile includ: Ce i ajutd pe tineri s& se simtd parte a societdtii? Ce ii
indepdrteazd pe tineri? Ce locuri le par sigure sau nesigure? De ce sprijin au nevoie
tinerii? Ce ar trebui sd se schimbe in comunitate?
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Activitate sugeratd: *Harta comunitdtii mele* Rugati participantii s deseneze sau sd
realizeze o hartd simpld a comunitdtii lor. Ei pot marca locurile in care tinerii se simt in
sigurantd, locurile in care tinerii se simt judecati, locurile in care tinerii pot primi sprijin,
locurile Tn care au loc conflicte, locurile care necesitd schimbdri si locurile in care
vocile tinerilor ar trebui sd fie auzite.

Rezultate: harta comunitdtii; lista nevoilor si prioritatilor locale; posibile teme pentru
VideoVoice.

6.12 Modulul VI: Transformarea vocii tale in actiune

Scopul principal in cadrul programului MovingON: Acest modul ar trebui utilizat
intens in cadrul programului MovingON. El ii ajutd pe tineri s@ treacd de la discutie la
mesaj si de la mesaj la actiune.

Corelati acest modul direct cu VideoVoice, Cercurile de dialog, mesajele tinerilor,
intrebdrile adresate factorilor de decizie, recomanddrile locale si actiunile de
urmarire.

Activitate sugerata: *De la problema la mesaj* Rugati participantii sa aleagd o
problemad din activitdtile anterioare. Apoi completati urmdatoarea structurd: Problema
este... Acest lucru afecteazd tinerii deoarece... Vrem ca odultii/foctorii de decizie sd
inteleagd cd... Recomanddm... O intrebare pe care vrem sd o punem este... Un lucru
care ar trebui sd se schimbe este..

Rezultat: mesaje colective ale tinerilor; intrebdri pentru factorii de decizie; idei de
mesaje pentru VideoVoice; recomanddri pentru ,Circles of Dialogue”.

6.13 Mini-parcurs MovingON bazat pe VOICE, recomandat

Sesiune Obiectiv principal |Module VOICE Rezultate asteptate
utilizate

Sesiunea 1: Vocea  |Voceq, siguranta, Modulul 0, Modulul Il | Acordul de grup si
mea si valorile mele |valorile, sentimentul harta valorilor
de apartenentd

Sesiunea 2: Democratia, Modulul lll, Modulul |Harta comunitdtii si
Comunitatea mea | participareq, Vv barierele participdrii
si participarea societatea
Sesiunea 3: De la Procesul decizional, |Modulul IV, Modulul |Mesaje, intrebdri si
exprimare la mesaje, actiune \ recomanddri ale
actiune tinerilor
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Aceastd structurd formatd din trei sesiuni poate fi adaptatd in functie de timpul
disponibil si de nevoile fiecdrui grup.

6.14 Documentarea de cdtre formatori

Dupd adaptarea si implementarea activitatilor bazate pe VOICE, facilitatorii ar trebui
sd documenteze pe scurt ce modul sau temad au folosit, ce au modificat, de ce au
fadcut modificdrile, cum au reactionat participantii, ce rezultate s-au obtinut, ce a fost
dificil si ce ar trebui imbundtdatit data viitoare.

intrebare Note ale facilitatorului

Ce modul/temd VOICE a fost utilizat(&)?

Ce a fost adaptat?

De ce a fost adaptat?

Ce a functionat bine?

Ce a fost dificil?

Ce au realizat tinerii?

Cum se poate integra acest lucru in
VideoVoice sau Circles of Dialogue?

Ce ar trebui schimbat data viitoare?

6.15 Mesaj cheie pentru facilitatori

Setul de instrumente VOICE ar trebui sd-i ajute pe tineri sd inteleagd cd experientele,
opiniile si propunerile lor conteazd. Folositi-| pentru a introduce teme importante, dar
nu Idsati sesiunea sd devind o lectie despre institutii. Mentineti accentul pe realitatile,
valorile, comunitdtile si mesajele tinerilor.

7. Utilizarea setului de instrumente ,Youth
Goals Dialogue” in cadrul programului
MovingON

Setul de instrumente ,Youth Goals Dialogue” este principala sursd de metode
participative si bazate pe dialog pentru MovingON. in timp ce setul de instrumente
VOICE ii ajutd pe facilitatori sd introducd teme precum valorile, democratia,
participarea si vocea tinerilor, setul de instrumente ,Youth Goals Dialogue” 1i ajutd pe
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facilitatori s& organizeze modul in care tinerii discutd aceste teme, isi exprima op"ihiille,
identifica prioritdtile si pregdtesc mesaje pentru dialogul cu ceilalti.

In cadrul programului MovingON, ,Setul de instrumente pentru dialogul privind
obiectivele tinerilor” nu trebuie utilizat ca un pachet de activitati separat. Acesta
trebuie folosit ca o bancd de metode practice. Facilitatorii pot selecta metode din
setul de instrumente si le pot combina cu temele VOICE pentru a sprijini parcursul de
participare MovingON:

Experienta -> Voce -> Mesaj colectiv -> Dialog -> Actiune

7.1 Rolul practic al setului de instrumente ,Youth Goals
Dialogue”

Nevoile MovingON Cum ajuta setul de instrumente ,,Youth
Goals Dialogue Toolbox”

Planificarea activitatilor Ajutd facilitatorii sd defineascd scopul,
conditiile, participantii si rezultatele
asteptate

Deschiderea dialogului Oferd metode pentru a crea o atmosferd

sigurd si participativa

Explorarea punctelor de vedere Oferd modalitdti prin care tinerii 1si pot
exprima opiniile, experientele si ideile

Stabilirea prioritdtilor Ajutd grupurile sd identifice preocupdrile
comune si mesajele impdrtdsite

Urmdrirea Sprijind documentareaq, diseminarea si
pasii urmatori

Setul de instrumente este deosebit de util atunci cand facilitatorii trebuie sd initieze o
discutie de grup, sd faciliteze participareq, sd evite prezentdrile teoretice indelungate,
sd incurajeze participantii mai rezervati s contribuie, sd colecteze opiniile tinerilor, sa
identifice prioritdtile comune, sd pregdteasca tinerii pentru dialogul cu pdrtile
interesate si sa se asigure cd rezultatele sunt documentate si valorificate.

. v A

7.2 Ce ar trebui sd aibd in vedere facilitatorii

Facilitatorii ar trebui s opteze pentru metode usor de explicat, interactive, vizuale,
flexibile, potrivite pentru grupuri mici, utile pentru colectarea rezultatelor, legate de
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experiente din viata reald, usor de adaptat la diferite niveluri de alfabetizare si sigUré
pentru tinerii care nu doresc sd-si dezvdluie povestile personale.

Tipurile de metode recomandate includ activitdti de incepere si de deschidere, linii de
opinie sau scale de opinie, discutii bazate pe cdrti postale sau imagini, discutii in
t&cere, dialog in grupuri mici, activitdti de cartografiere, ,World Cafe” simplificat,
LFishbowl” numai cu pregdtire prealabild, votarea prioritdtilor, activitati de tip ,Pasii
mei urmdtori” si runde de reflectie de incheiere.

7.3 Ce ar trebui sd adapteze facilitatorii

Unele metode din ,Youth Goals Dialogue Toolbox” pot necesita ajustdri inainte de a fi
utilizate cu tinerii implicati in sistemul de justitie si cei aflati in situatii de risc.
Facilitatorii ar putea fi nevoiti s& adapteze limbajul instructiunilor, durata activitatilor,
numdrul de pasi, volumul de scriere necesar, nivelul de vorbire in public, sensibilitatea
intrebdrilor, marimea grupurilor, modul de colectare a rezultatelor si gradul de
structurare oferit participantilor.

De exemplu, o activitate de tip ,World Cafe” poate fi utild, dar ar trebui simplificatd. in
loc de mai multe runde complexe de discutii, facilitatorii pot folosi trei mese cu trei
intrebdri clare: Ce afecteazd tinerii din comunitatea noastrd? Ce trebuie sd se
schimbe? Ce vrem sd audd factorii de decizie?

7.4 Ce ar trebui sd evite facilitatorii

Atunci cand utilizeazd metodele din ,Youth Goals Dialogue Toolbox”, facilitatorii ar
trebui sd evite activitdtile cu intrebdri neclare sau abstracte, metodele care necesitd
prea multd scriere, metodele care impun tinerilor sd vorbeascd in public fard
pregdtire prealabild, formatele de dezbatere competitive, discutiile lungi si
nestructurate, activitatile care pot expune traume personale, invitarea partilor
interesate in sald inainte ca grupul sd fie pregdtit, colectarea opiniilor f&rd a explica
modul in care vor fi utilizate si incheierea dialogului fard actiuni ulterioare.

7.5 Metode recomandate din ,Youth Goals” pentru
parcursul MovingON

Etapa din parcursul | Tipul de metoda Scop Rezultatul asteptat
MovingON recomandat
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opinie, Scala de
opinie, Discutie
silentioasd

exprime punctele
de vederein
sigurantd

Experientd Cartografiere, Ajutd tinerii sd Experiente, nevoi,
cartonase cu descrie realitdtile si | probleme locale
imagini, carti problemele
postale, discutii in
grupuri mici

Voce Barometrul de Ajutati tinerii sG-si  |Puncte de vedere

individuale, cuvinte-
cheig, citate

Mesaj colectiv

Grupareaq, votul pe

Identificarea

Prioritati si mesaje

runda de incheiere,
planificarea
urmadarilor

intdmpld dupd
sesiune

prioritati, World temelor si comune
Cafe prioritatilor comune

Dialog Fishbowl, joc de rol, |Pregdtirea tinerilor Intrebdri, roluri,
pregdtirea pentru a discuta cu |mesaje de dialog
dialogului structurat | pdrtile interesate

Actiune Pasii mei urmatori, |Definiti ce se Pasii urmatori si

recomanddri

7.6 Metode sugerate si modul de adaptare a acestora

Metoda 1: Barometrul de opinie [ Scala de opinie Se utilizeaz& pentru a deschide
discutia, a explora diferite puncte de vedere, a introduce participarea sau valorile. Se

folosesc afirmatii simple legate de viata reald, cum ar fi ,Tinerii sunt consultati inainte

de luarea deciziilor care i privesc” sau ,Comunitatea mea oferd suficiente spatii

sigure pentru tineri”. Participantii nu trebuie obligati sd-si explice pozitia. Rezultat:

puncte de vedere cheie, dezacorduri, bariere in calea participdrii si puncte de

discutie.

Metoda 2: Cérti postale [ discutie bazaté pe imagini Se utilizeaza pentru a initia

reflectia in rdndul grupurilor care ar putea sd nu raspundd bine la intrebdri abstracte.

Participantii aleg o imagine sau o carte postald care are legdturd cu o intrebare.

Rezultat: cuvinte, sentimente, teme si primele mesaje.

Metoda 3: Discutie silentioasd Se utilizeaza pentru a ajuta participantii mai tacuti sa
contribuie si pentru a reduce presiunea de a vorbi. Intrebdrile sunt scrise pe

flipcharturi. Participantii se deplaseazd si scriu sau deseneazd rdspunsuri in tdcere.

Rezultat: contributii scrise/desenate care pot fi grupate pe teme.
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Metoda 4: Cartografierea comunitdtii Se utilizeazd pentru a face legdtura intre
participare si realitdtile locale ale tinerilor. Harta nu trebuie sa fie exactd din punct de
vedere geografic. Poate fi simbolicd. Participantii pot marca locuri sigure, locuri
nesigure, locuri in care tinerii se simt judecati, locuri in care tinerii pot cere ajutor,
locuri in care tinerii nu sunt bineveniti, locuri in care vocile tinerilor ar trebui ascultate
si locuri care necesitd schimbare. Facilitatorii ar trebui sd evite sa le ceard
participantilor sd identifice activitdti ilegale, adrese personale sau informatii sensibile.

Metoda 5: World Cafe, simplificata Se utilizeazd pentru a explora un subiect din
diferite unghiuri si pentru a stabili prioritdti comune. Se folosesc trei mese simple si
runde scurte de discutii. Subiecte sugerate: Ce afecteazd tinerii din comunitatea
noastrd? Ce i ajutd pe tineri sd se simtd inclusi si in sigurantd? Ce ar trebui sd audd
factorii de decizie de la tineri?

Metoda 6: Fishbowl, cu pregdtire Se utilizeazd pentru pregdtirea sau simularea unui
Cercul de Dialog. Nu folositi Fishbowl ca primd& activitate. Folositi-o doar atunci cand
s-a construit increderea si participantii cunosc tema.

Metoda 7: Pasii mei urmatori. Se utilizeaz& pentru incheierea unei sesiuni si trecerea
de la discutie la actiune. Participantii reflecteazd asupra a ceea ce ar trebui sd se
intdmple in continuare, folosind indemnuri precum ,Un mesaj pe care vreau sd-| retin
este..”, ,O persoand care ar trebui sd audd acest lucru este...” si ,Un lucru care ar

trebui sd se intdmple in continuare este...”.

7.7 Cum se pot corela Obiectivele Tineretului cu realitdtile
Ccu care se confruntad tinerii

Obiectivele europene pentru tineret nu ar trebui prezentate ca o listd de memorat.
Facilitatorii ar trebui sd le utilizeze ca un cadru care sd-i ajute pe tineri sG-si coreleze
experientele cu problemele mai ample ale tineretului.

O modalitate practicd de a face acest lucru este:

1. Incepeti cu experientele tinerilor.

2. Identificati problema.

3. Corelati problema cu unul sau mai multe Obiective ale Tineretului.
4. Intrebati ce trebuie s& se schimbe.

5. Transformati rdspunsul intr-un mesaij.

Tinerii spun... Posibild legaturd cu Mesajul MovingON
obiectivele tinerilor
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,NU avem unde sd
mergem in sigurantd.”

Societdti incluzive [ Spatiu
si participare pentru toti

Tinerii au nevoie de spatii
sigure si primitoare in
comunitatea lor

LAdultii nu ne ascultd.”

Spatiu si participare pentru
toti

Tinerii ar trebui sa fie inclusi
in luarea deciziilor care ii
afecteazd

.Este greu sd gdsesti un loc
de muncd sau un program
de formare.”

Locuri de muncd de
calitate pentru toti /
Invatémant de calitate

Tinerii au nevoie de cdi
reale de acces la formare
profesionald si la locuri de
muncd

~LOamenii ne judecd din
cauza trecutului nostru.”

Societdti incluzive

Tinerii nu ar trebui redusi la
greseli sau etichete

.Nu stim unde sd cerem
ajutor.”

SAdndtate mintald si
bundstare [ Informatii si
dialog constructiv

Serviciile de sprijin ar trebui
sd fie mai usor de inteles si
de accesat

7.8 Planificarea unei activitati de dialog

intrebare de planificare

Note pentru facilitator

Care este scopul principal al activitatii?

aceastd activitate?

Ce etapd a parcursului MovingON sustine

Cu ce temd VOICE se leagd?

utilizata?

Ce metodd din cadrul ,Youth Goals” va fi

grup?

Ce adaptdri sunt necesare pentru acest

Ce rezultate ar trebui obtinute?

Cum vor fi protejati participantii
impotriva expunerii nedorite?

Cum vor fi documentate rezultatele?

Cum se vor integra aceste rezultate in
VideoVoice sau Circles of Dialogue?

7.9 Gestionarea rezultatelor si urmdarirea
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Tinerii ar trebui s& stie ca contributiile lor nu vor dispdrea dupd sesiune. Facilitatorii ar
trebui sd explice ce informatii vor fi colectate, cum vor fi anonimizate dacd este
necesar, cum vor fi utilizate, cine le va vedea si cum se leagd acestea de urmdtorii
pasi ai proiectului.

Tipul de rezultat Exemplu

Probleme cheie Lipsa spatiilor sigure, incredere limitatd,
stigmatizare, lipsa oportunitdtilor de muncd

Citate ale tinerilor +Adultii vorbesc despre noi, nu cu noi.”

Legdturi cu obiectivele tinerilor Societdti incluzive; Spatiu si participare pentru
toti; SGndtate mintald si bundstare

Recomanddri Crearea unor spatii regulate in care tinerii sa
poatd discuta cu actorii locali

Idei pentru VideoVoice Videoclipuri scurte despre locurile in care
tinerii se simt ascultati sau ignorati

Intrebdri pentru ,Cercul de dialog” Ce veti face pentru a include tinerii in procesul
decizional?

7.10 Documentatie realizatd de formatori

intrebare Note pentru facilitator

Ce metodd din cadrul ,,Obiectivelor
Tineretului” a fost utilizata?

Cu ce temd VOICE a fost asociatd?

Ce a fost adaptat?

Ce a functionat bine?

Ce a fost dificil?

Ce au realizat tinerii?

Care dintre Obiectivele Tineretului au fost
legate de discutie?

Cum se va integra acest lucru in
VideoVoice, Cercul de dialog sau
recomanddri?
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7.11 Mesaj cheie pentru facilitatori

Setul de instrumente ,Dialogul privind Obiectivele Tineretului” ar trebui sd ajute
facilitatorii s& transforme discutia in participare. Folositi-1 pentru a ajuta tinerii sd-si
exprime opiniile, sG-si compare experientele, sd identifice prioritdti comune si s&

pregdteascd mesaje pentru ceilalti.

8. Parcursul de invatare combinat propus

Acest capitol prezintd o propunere de parcurs de invatare combinat pentru utilizarea
setului de instrumente VOICE si a setului de instrumente pentru dialogul privind
obiectivele tineretului in cadrul MovingON. Parcursul este conceput ca o structurd
practicd pe care facilitatorii o pot adapta la contextul local. Nu este necesar ca
acesta sd fie implementat exact in acelasi mod in fiecare tard. Cu toate acesteq, toti
partenerii ar trebui s& pdstreze aceeasi logicd de bazd:

Experientd -> Voce -> Mesaj colectiv -> Dialog -> Actiune

8.1 Structura sugeratd

pregdtirea
VideoVoice,

Sesiune Titlu Obiectiv principal |Rezultat principal
Sesiunea 1 Voceda meq, spatiul |Incredere, Acordul de grup si
meu sigurantd, primele mesaje ale
exprimare, acord de |tinerilor
grup
Sesiunea 2 Valorile mele, Valori, drepturi, Harta valorilor si
drepturile mele, sentimentul de harta comunitatii
comunitatea mea |apartenentd,
realitdtile
comunitdtii
Sesiunea 3 De la probleme la  |Participare, Lista de prioritdti si
prioritati democratie, legdturile cu
Obiectivele Tinerilor, |Obiectivele
probleme comune |Tineretului
Sesiunea 4 De la voce la mesaj |Mesaje colective, Mesaje ale tinerilor,

intrebdri si
recomanddri
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pregdtirea
dialogului

Urmdrirea

Cercul de dialog

Dialog structurat cu
pdrtile interesate si
factorii de decizie

Rezultatele
dialogului si
actiunile de
urmarire

Facilitatorii pot implementa acest parcurs sub forma a patru sesiuni separate, a doud

ateliere mai lungi sau a unui format intensiv mai scurt. Structura ar trebui adaptatd in

functie de nevoile grupului, de timpul disponibil, de context si de nivelul de pregdtire.

8.2 Parcurs minim

. -

Etapa minima

Scop

Rezultat

Deschidere si sigurantd

Creeazd incredere si
explicd procesul

Acordul grupului

Schimb de experiente

Identificarea factorilor care
ii afecteazd pe tineri

Probleme si nevoi

Consolidarea capacitdtii
de exprimare

Ajutarea tinerilor sa-si
exprime opiniile

Mesaje individuale

Stabilirea prioritatilor
colective

Identificarea preocupdrilor
comune

Prioritati principale

Credrea mesajelor

Pregdtirea comunicdrii
catre ceilalti

3-5 mesaje pentru tineri

Urmdrirea

Explicati cum vor fi utilizate
rezultatele

Pasii urmdtori

8.3 Sesiunea 1: Voced meaq, spatiul meu

Obiectiv principal: Crearea unui spatiu de grup sigur si respectuos, introducerea ideii

de participare si ajutarea tinerilor sd inteleagd cd vocea lor conteazd in cadrul
MovingON. Duratéa sugerata: 90 de minute. Surse principale: VOICE Toolbox Modulul
0; Youth Goals Dialogue Toolbox — activitti de deschidere, acord de grup, metode de

verificare a prezentei.

Parte Duratad

Activitate

Scop

Rezultat
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Bun venit si 10 min Scurtd Explicati de ce |intelegere de bazd
introducere prezentare a  |se reuneste a programului
proiectului grupul MovingON
Inregistrare 10 min Prezentare cu | Ajutati Primul moment de
un singur participantii sa | participare
cuvant sau cu |se integreze in
o carte cu grup
imagini
Acordul 20 min .De ce avem Stabiliti reguli | Acordul grupului
grupului nevoie pentru |comune
a ne simtiin
sigurantd
aici?”
Activitate 25 min Lun lucru Prezentati Carti postale
vocald despre care ar |punctul de individuale/mesaje
trebui sd-i vedere al
intrebdm pe tinerilor
tineri...”
Mini- 10 min Participarea Normalizati Intelegere comund
contributie inseamnd mai |diferitele
privind mult decdta |moduride a
participarea vorbi contribui
Incheiere 15 min LUn lucru pe Colectati Citate ale tinerilor
care as vrea primele
ca adultii sail |mesaje si
inteleagd...” incheiati in
sigurantd

8.4 Sesiunea 2: Valorile mele, drepturile mele, comunitatea

medad

Obiectiv principal: S& ajute tinerii s& facd legdtura intre valori si drepturi si viata lor de
zi cu zi si sd exploreze modul in care comunitatea lor sustine sau blocheazd

participarea. Duratd sugeratd: 90-120 de minute. Surse principale: VOICE Toolbox

Modulul Il si Modulul V; carti postale din Youth Goals Dialogue Toolbox, discutii bazate

pe imagini, cartografierea comunitdatii.

Parte

Durata

Activitate

Scop

Rezultat
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Continuitatea |
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Deschidere 10 min Inregistrare si  |Revenire la
recapitulare sesiuned grupului
anterioard
Activitate 25 min Cdrti cu valori |Conecteazd Harta valorilor
privind valorile valorile
europene cu
viata reald
Discutie 15 min ,Unde vedem |Explorati Exemple din
aceste valori?  |valorile in viata de zi cu zi
Unde lipsesc?” |context
Cartografierea |35-45 min Cartografiazd |ldentificarea Harta
comunitdtii spatiile sigure, |realitatilor comunitdtii
nesigure, de comunitdtii
sprijin si de
excludere
Activitate de 15 min .Ce ar trebui sd |Trecerea dela [Lista initiald de
legdtura se schimbe?” |hartd la probleme
prioritati
Incheiere 10 min Uncuvant /o |incheierein Note de
valoare de sigurantd reflectie
retinut

8.5 Sesiunea 3: De la probleme la prioritdti

Obiectiv principal: S& ajute tinerii sa identifice cele mai importante probleme care i

afecteazd, sd facd legdtura intre aceste probleme si participare si Obiectivele

Tineretului si sd selecteze prioritati pentru activitatea colectivd. Duratd sugerata: 90-

120 de minute. Surse principale: VOICE Toolbox Modulul Il si Modulul IV; Youth Goals
Dialogue Toolbox Scala de opinie, Discutie silentioasd, votul pentru prioritati, World

Cafe simplificat.

Parte Durata Activitate Scop Rezultat
Deschidere 10 min Recapitularea |Legdturd cu Punct de
valorilor si a sesiunea plecare comun
hartii anterioard
comunitdtii

Co-funded by
the European Union

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only
and do not necessarily reflect those of the European Union or the European Education and Culture
Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be held responsible for them.



LJ
Proiectul 101246228 — MovingON

TRECEREA de la conflict la participare — Cum pot tinerii implicati in sisteme de justitie
sd participe la viata sociald si la procesele decizionale care ii afecteazd?

Activitate de 20 min Scala de opinie |Explorarea Puncte de
participare participdrii vedere privind
participarea
Discutie in 25 min Indrumdri pe Permiteti Idei
tdcere flipchart contributii in scrise/desenate
conditii de
sigurantd
Corelarea 20 min Asocierea Corelati Legdturi cu
obiectivelor problemelor cu |problemele Obiectivele
tinerilor cdrtile cu locale cu un Tineretului
Obiectivele cadru mai larg
Tineretului
Votarea 20 min Votati pentru Selectati Top 3-5
prioritatilor problemele prioritatile prioritati
principale comune
incheiere 10 min ,O prioritate Incheiati si Reflectii
importantd confirmati individuale
pentru mine obiectivul
este..”

8.6 Sesiunea 4: De la voce la mesaqj

Obiectiv principal: S& ajute tinerii sG-si transforme prioritatile in mesaje colective,
recomanddri, idei VideoVoice si intrebdri adresate factorilor de decizie. Durata
sugerata: 120 de minute. Surse principale: VOICE Toolbox Modulul VI; Youth Goals
Dialogue Toolbox ,My Next Steps”, pregdtirea metodei ,Fishbowl”, metode de dialog
structurat.

Parte Duratd Activitate Scop Rezultat
Deschidere 10 min Rezumatul Confirmarea Prioritati
prioritatilor directiei comune
selectate
Elaborarea 35 min Foaie de lucru |Transformarea |Proiecte de
mesajului .Dela prioritatilor in mesaje
problemad la mesaje
mesaj”
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Lucru in grup 25 min Perfectionati Clarificati 3-5 mesaje
mesajele in mesajele colective
grupuri mici

Link VideoVoice |20 min ~,Cum s-ar Pregdtiti-va Idei pentru
putea ilustra expresia VideoVoice
acest lucru intr- | creativa
un videoclip
scurt?”

Pregdtirea 20 min Intrebdri pentru | Pregdtiti Cercul |Intrebdri si

dialogului factorii de de dialog solicitari
decizie

Incheiere 10 min Urmdtorul meu |incheiati cu Pasii urmdtori
pas mdsuri de

urmdrire
De la problema la mesaj — figsa de lucru
indrumare Raspunsul grupului

Problema este...

Acest lucru afecteazd tinerii deoarece...

Vrem ca ceilalti sd inteleagd ca...

Recomanddm...

este...

O intrebare pe care vrem sd o punem

este...

Un lucru care ar trebui sd se schimbe

8.7 Activitate de continuare: Cercul de dialog

Obiectivul principal: Crearea unui dialog structurat si respectuos intre tineri si partile

interesate relevante sau factorii de decizie. Durata sugerata: 90-120 de minute.

In functie de contextul local, Cercul de dialog poate include tineri, lucrdtori de tineret,

asistenti sociali, mentori, educatori, profesionisti din domeniul justitiei, reprezentanti ai

autoritdtilor locale, organizatii comunitare si responsabili politici sau factori de

decizie.
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Parte Durata Activitate Scop

Bun venit si reguli 10 min Facilitatorul prezintd | Crearea unui cadru
scopul si regulile sigur

Runda de 10 min O scurtd declaratie |Umanizati

deschidere din partea fiecdrui |atmosfera
participant

Mesaje ale tinerilor |25 min Tinerii impdrtdsesc |Prezentarea vocii
mesaje colective tinerilor

Reflectia pdrtilor 20 min Pdrtile interesate Incurajarea

interesate rdspund la ceea ce |ascultdrii
au auzit

Runda de dialog 25 min Intrebdri pregdtite si | Schimb de opinii
discutie

Angajamente si 15 min Ce se poate Elaborarea unor

pasi urmatori intdmpla in actiuni ulterioare
continuare?

Incheiere 10 min Runda finald Incheiati cu respect

8.8 Format intensiv optional

Durata Activitate Rezultat
09:30-10:00 Bun venit, inregistrare, Spatiu sigur
stabilirea regulilor de grup
10:00-10:45 Valorile din comunitatea Harta valorilor
mea
10:45-11:00 Pauzd
11:00-12:00 Cartografierea comunitdtii |Probleme ale comunitdtii
12:00-12:45 Participarea: ascultatd / Bariere in calea participdrii
neascultatd
12:45-13:30 Pauzd
13:30-14:15 Corelarea obiectivelor Prioritati principale
tinerilor si votul privind
prioritatile
14:15-15:15 De la problemd la mesaj Mesaje colective
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15:15-15:30 Pauzd |

15:30-16:15 Pregdtirea materialelor Idei si intrebdri privind
video, a inregistrdrilor materialul video
vocale si a dialogurilor

16:15-16:30 Incheiere si pasi urmatori  |Urmdrirea

8.9 Format optional cu doud sesiuni

Sesiunea A: Experientd si voce

Partea Activitate Rezultat

Deschidere Acordul de grup Reguli de sigurantd

Valori Carti de valori Harta valorilor

Comunitate

Cartografierea comunitdtii

Probleme locale

Participare

Scala de opinie

Bariere in calea participdrii

Incheiere

Un lucru pe care adultii ar
trebui sd-l inteleagd

Citate ale tinerilor

Sesiunea B: Mesaj colectiv

siactiune

Parte Activitate Rezultat
Deschidere Rezumatul sesiunii A Obiectiv comun
Prioritdti Votare [ clasificare Principalele probleme

Obiectivele tinerilor

Corelati prioritatile cu
Obiectivele Tineretului

Linkuri catre Obiectivele
Tineretului

Mesaje Fisd de lucru ,De la Mesaje colective
problema la mesaj”

Pregdtire Intrebdri pentru factorii de  |Intrebdri pentru dialog
decizie

incheiere Urmdtorul meu pas Actiuni ulterioare

8.10 Ce trebuie sd radmdand comun tuturor formatelor

Chiar dacd partenerii adapteazd numdrul si durata sesiunilor, urmdtoarele elemente

ar trebui s rdmdand comune: o deschidere sigurd, un acord de grup, dreptul de a
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refuza participareq, legdtura cu experientele reale ale tinerilor, cel putin o activitate
privind valorile sau drepturile, cel putin o activitate privind barierele comunitare sau
de participare, stabilirea prioritatilor problemelor, crearea de mesaje colective,
pregdtirea pentru VideoVoice si/sau Cercurile de dialog, documentarea rezultatelor,
incheierea si urmdrirea.

8.11 Mesaj cheie pentru facilitatori

Calea combinatd nu este un curriculum rigid. Este o cale practicd care ii ajutd pe
facilitatori sd organizeze activitdtile intr-o ordine semnificativd. Ordinea este
importantd deoarece tinerilor nu ar trebui sd li se ceard sd vorbeascd cu factorii de
decizie inainte de a avea timp sd-si construiascd incredereq, sd-si exploreze
experientele, sd inteleagd scopul participdrii si sd-si pregdteascd mesajele.

9. Note privind facilitarea si protectia

Lucrul cu tinerii implicati in sisteme de justitie si cu cei aflati in situatii de risc necesitd
o facilitare atentd. Activitatile MovingON pot invita tinerii sa reflecteze asupra unor
aspecte precum excluziuneaq, conflictul, violenta, siguranta, implicarea in sisteme de
justitie, discriminareaq, barierele comunitare, lipsa de oportunitdti sau experientele
dificile cu institutiile. Aceste subiecte pot fi semnificative, dar pot fi si sensibile.

Din acest motiv, facilitatorii nu ar trebui s& se concentreze doar pe desfasurarea
activitdtilor. Ei ar trebui, de asemeneq, sd protejeze procesul. Aceasta inseamnd
crearea unui spatiu in care tinerii s poatd participa fard a se simti judecati, expusi,
presati sau in pericol.

9.1 Rolul facilitatorului

Facilitatorul nu este acolo pentru a tine prelegeri, a interoga sau a corecta tinerii. Rolul
facilitatorului este de a ghida grupul printr-un proces de participare sigur si
semnificativ.

Facilitatorul ar trebui s& explice clar scopul fiecdrei activitati, sd creeze o atmosferd
de respect in cadrul grupului, s asigure caracterul voluntar al participdrii, sd ofere
diferite modalitdti de contributie, sd protejeze tinerii de expunerea nedoritd, sd
gestioneze timpul si dinamica grupului, s ajute grupul sd treacd de la experientd la
mesaj, s documenteze rezultatele cu respect, s observe semnele de disconfort sau
suferintd si sd stie ce sd facd dacd apare o problemd legatd de protectia tinerilor.
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Facilitatorul nu trebuie sd forteze tinerii s vorbeascd, sd intrebe despre antecedente
juridice personale, sa ceard participantilor sG descrie evenimente traumatice, sd
judece sau sd dezbatd experientele trdite de tineri, sd promitd schimbari pe care
proiectul nu le poate realiza, sd dezvdluie informatii personale ale tinerilor, sd permitd
pdrtilor interesate sd domine dialogul sau sd lase emotiile dificile fard o rezolvare.

9.2 Creared unui spatiu sigur

Un spatiu sigur nu inseamnd cd& fiecare discutie va fi usoard. inseamnd cd grupul are
reguli clare, o facilitare respectuoasad si limite previzibile. La inceputul primei sesiuni,
facilitatorii ar trebui s& elaboreze impreund cu participantii un acord de grup.

Posibile puncte ale acordului de grup:

« Ascultdm fard aintrerupe.
« Nu rGdem de ceilalti si nu ii judecam.
« Nu suntem obligati sd impartdsim nimic personal.
« Putem sdri peste o intrebare dacd nu vrem sa rdspundem.
« Vorbim din propria noastrd experientd.
« Evitdm sd folosim nume atunci cand vorbim despre situatii delicate.
« Pastrdm confidentialitatea povestilor personale.
« Respectdm opiniile diferite.
» Putem cere o pauzd dacd este nevoie.
* Ne concentrdm pe ceea ce se podte schimba.
Dacd acordul de grup nu este respectat, facilitatorul ar trebui sd intervind cu calm.

9.3 Dreptul de a refuza

Dreptul de a refuza este unul dintre cele mai importante principii de protectie din
cadrul programului MovingON. Participantii trebuie sa stie cd pot alege sd nu
rdspundd, sd nuimpdrtdseascd o poveste personald sau sd nu ia parte la o anumitd
parte a unei activitati.

Facilitatorii pot spune: ,Sunteti invitati sd participati, dar nu sunteti obligati s&
impartdsiti nimic personal. Puteti spune oricdnd «pas», puteti scrie in loc sd vorbiti sau
puteti lua o scurtd pauzd.”

Dreptul de a refuza ar trebui repetat inaintea activitdtilor sensibile, in special atunci
cand se discutd despre conflicte, violentd, excluziune, implicare in justitie, probleme
familiale, discriminare, locuri nesigure sau experiente cu politia, instantele, scolile sau
serviciile.
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9.4 Evitarea dezvdaluirii fortate a informatiilor personale

MovingON isi propune sd valorizeze experienta trditd, dar acest lucru nu inseamnd cd
tinerii trebuie sa-si dezvaluie povestile personale. Facilitatorii ar trebui sd foloseascd
intrebdri care sd le permitd participantilor s& vorbeascd in termeni generali, simbolici
sau pe baza observatiilor.

in loc sd intrebati ,Ce ti s-a intdmplat?”, intrebati ,Ce li se poate intdmpla tinerilor in
aceastd situatie?”. In loc s& intrebati , Te-ai simtit vreodatd judecat din cauza
trecutului t&u?”, intrebati ,Cum sunt judecati uneori tinerii de cdtre ceilalti?”. In loc sd
spuneti ,Povesteste-ne despre experienta ta cu sistemul de justitie”, intrebati ,Ce ar
trebui sd inteleagd mai bine sistemele despre tineri?”.

9.5 Gestionarea subiectelor sensibile

Subiectele sensibile pot apdrea chiar si atunci cand facilitatorul nu le abordeazd
direct. Tinerii pot mentiona violenta, discriminarea, conflictele familiale, cartierele
nesigure, consumul de substante, contactul cu politia, automutilarea, exploatarea
sau alte experiente dificile.

Facilitatorii ar trebui sd radspundd cu calm si respect. O structurd utild de rdspuns este:

1. Recunoasteti problema.

2. Nu investigati.

3. Protejati persoana si grupul.

4. Oferiti sprijin sau asigurati urmdrirea situatiei, dacd este necesar.

5. Reveniti in sigurantd la activitate.
Exemplu: V& multumesc cd ati spus asta. Pare a fi o problemd importantd si dificild.
Nu este nevoie sd intrdm in detalii personale aici. Dacd doriti, putem discuta dupd
sesiune si sd vedem ce sprijin este disponibil.”

9.6 Gestionarea dezvdluirilor si a preocupdrilor legate de
protectie

Dacd un participant dezvdluie un risc, un prejudiciu sau un pericol actual, facilitatorul
trebuie s urmeze procedurile de protectie ale organizatiei sale si ale tdrii respective.
Exemple de preocupdri legate de protectie pot include un pericol imediat pentru
tadndr sau pentru o altd persoand, abuz sau exploatare, violentd gravd, automutilare
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sau ganduri suicidale, amenintdri din partea altora, suferintd emotionald severd sau
nevoie urgentd de protectie sau sprijin.

Facilitatorii nu ar trebui s& promitd confidentialitate absolutd inainte de sesiuni. In
schimb, ar trebui sd explice clar ce inseamnd confidentialitatea: ,Ceea ce se
impdrtdseste in grup trebuie respectat si nu trebuie repetat in afara acestuia. Cu
toate acesteq, dacd ne ingrijordm serios cd cineva se afld in pericol sau are nevoie
de sprijin urgent, s-ar putea sd fie necesar sd implicdm persoana sau serviciul de
sprijin adecvat. Vom incerca s@ facem acest lucru cu respect si, acolo unde este
posibil, impreund cu tine.”

9.7 Gestionarea conflictelor in cadrul grupului

Deoarece activitdtile MovingON pot atinge frustrdri reale si experiente de excluziune,
pot apdrea dezacorduri. Un anumit nivel de dezacord este normal si poate fi util. Cu
toate acesteq, facilitatorii ar trebui sd prevind ca discutiile sG deving ostile, umilitoare
sau nesigure.

Facilitatorii pot intrerupe discutia, reaminti acordul de grup, se pot referi la proces si
nu la persoand, pot reformula problema, pot propune o pauzd dacd este necesar si
pot reveni la o intrebare constructiva.

9.8 Sprijinirea regldrii emotionale

Unii participanti pot deveni tdcuti, agitati, furiosi, plansi, distrasi sau retrasi. Acestea
pot fi semne cad activitatea este dificild din punct de vedere emotional. Facilitatorii nu
ar trebui sd interpreteze aceste reactii ca lipsd de interes sau rezistentd.

RAspunsurile utile ale facilitatorului includ oferirea unei scurte pauze, trecerea de la
lucrul in plen la lucrul in perechi, permiterea scrierii in loc de vorbire, utilizarea
intrebdrilor de ancorare, incetinirea ritmului activitdtii, rezumarea si incheierea unui
subiect dificil, precum si verificarea stdrii participantilor in privat dupd sesiune.

9.9 Gestionarea furiei si a neincrederii

Unii tineri pot exprima furie sau neincredere fatd de institutii, profesionisti, adulti,
politie, scoli, servicii sociale, instante sau factori de decizie. Acest lucru nu ar trebui
tratat automat ca o problemd. Poate reflecta experiente reale de excludere sau de a
nu fi ascultati.
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Facilitatorii ar trebui s& valideze emotia fard a intensifica discutia. De exemplu: ,Se
pare cd existd multd frustrare aici. SG incercdm sd transformdm asta intr-un mesaj
clar: ce au nevoie tinerii ca adultii sau factorii de decizie sd inteleagd?”

9.10 Limitele activitatii

Activitatile MovingON nu constituie terapie, consiliere juridicd sau gestionarea
cazurilor. Ele pot avea efecte emotionale pozitive, dar scopul lor este participareaq,
exprimareaq, dialogul si imputernicirea.

Activitatea poate oferi un spatiu sigur pentru exprimare, reflectie structuratd, dialog
de grup, conectare cu valorile si Obiectivele Tineretului, sprijin pentru crearea de
mesaje, oportunitdti de comunicare cu pdrtile interesate si documentarea opiniilor
tinerilor.

Activitatea nu poate garanta schimbari imediate de politicd, solutii juridice
individuale, terapie personald, confidentialitate in cazuri de risc grav sau faptul ca
toate solicitdrile vor fi acceptate de factorii de decizie.

[ ~

9.11 Consimtdmant, confidentialitate si documentare
Facilitatorii vor colecta rezultate precum note, citate, hdrti, mesaje, desene, fotografii
ale flipcharturilor sau idei din VideoVoice. Aceste rezultate trebuie tratate cu respect
si in conditii de sigurantad.

Inainte de a colecta sau utiliza rezultatele, facilitatorii ar trebui s& explice ce va fi
colectat, de ce este colectat, cum va fi utilizat, dacd numele vor fi incluse sau
eliminate, cine poate vedea materialul si dacd participantii pot alege ca anumite
elemente sd nu fie utilizate.

Pentru majoritatea rezultatelor formdrii, facilitatorii ar trebui sd evite utilizarea
numelor. Atunci cand se folosesc citate, acestea ar trebui sd fie anonimizate.

9.12 Colaborarea cu pdrtile interesate si factorii de decizie

Atunci cand sunt invitati parti interesate sau factori de decizie, facilitatorii trebuie sa
protejeze calitatea si siguranta dialogului. Inainte de intdinire, facilitatorii ar trebui s&
informeze pdrtile interesate cu privire la scopul dialogului, contextul grupului fard a
dezvdlui identitatea participantilor, necesitatea ascultdrii respectuoase, faptul cd
tinerilor nu ar trebui sd li se ceard sa-si justifice trecutul, cd ar trebui evitate
rdspunsurile defensive sau acuzatoare si cd discutia ar trebui sd se incheie cu
posibile actiuni de urmarire.
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9.13 Sprijinul dupd sesiune

Responsabilitatea facilitatorilor nu se incheie odatd cu finalizarea activitdtii. Dupd
fiecare sesiune, acestia ar trebui sd verifice dacd vreun participant are nevoie de
mdsuri de urmdrire. Acestea pot include o scurtd discutie informald, indrumarea
cdtre un specialist in asistentd, informarea persoanei desemnate pentru protectia
copiilor, documentarea unei preocupdri, adaptarea urmdtoarei sesiuni in functie de
nevoile grupului si o discutie de bilant cu co-facilitatorii.

9.14 Lista de verificare privind protectia pentru facilitatori

inainte de sesiune Da/Nu

Cunosc procedurile de protectie ale
organizatiei mele?

Stiu pe cine sd@ contactez dacd apare o
problemad?

Am pregdtit o activitate de stabilire a
acordului de grup?

Am inclus dreptul de a refuza participarea?

Am evitat intrebdrile care necesitd
dezvdluirea unor informatii personale?

Am planificat cum sd inchei sesiunea in
conditii de sigurantd?

Stiu cum vor fi colectate si anonimizate
rezultatele?

M-am gdandit dacd activitatea ar putea
provoca suferintd?

Am planificat o discutie de reflectie cu co-
facilitatorii?

in timpul sesiunii Da/Nu

Explic activitdtile in mod clar?

Sunt atent la semnele de disconfort?
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Ofer diferite modalitati de participare?

Vin

li protejez pe participanti de presiunea de a se
dezvalui?

Gestionez conflictele cu respect?

Mentin discutia axatd pe mesaje si
schimbare?

Dupd sesiune

Da/Nu

A avut vreun participant nevoie de urmdrire?

Au fost identificate probleme legate de
protectie?

Au fost documentate rezultatele in conditii de
sigurantd?

Au fost eliminate datele personale acolo unde
a fost necesar?

Echipa de facilitare a organizat o sedintd de
debriefing?

Ce ar trebui adaptat pentru urmdatoarea
sesiune?

9.15 Mesaqj cheie pentru facilitatori

O bund facilitare in cadrul programului MovingON inseamnd sd-i ajuti pe tineri sd
vorbeascd fard a-i forta sa se expund. Facilitatorul ar trebui sd creeze un proces in
care tinerii sd poatd trece in sigurantd de la experientd la exprimare si de la

exprimare la mesajul colectiv.

10. Pregatirea pentru VideoVoice

VideoVoice este o parte importantd a procesului de participare din cadrul

programului MovingON. Acesta le oferd tinerilor oportunitatea de a-si exprima opiniile,

experientele, preocupdrile si propunerile printr-un format creativ si accesibil.

In cadrul programului MovingON, VideoVoice nu ar trebui utilizat ca instrument pentru

dezvdluirea povestilor personale sau pentru a le cere tinerilor sd descrie public
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experiente dificile. Acesta ar trebui folosit ca o modalitate sigurd de a comunica |

mesajele tinerilor, realitdtile comunitdtii si recomanddrile pentru schimbare.

Rolul facilitatorului este de a ajuta tinerii sa treacd de la discutie la mesaj si de la
mesaj la o idee simpld& de videoclip care poate fi impdartdsitd in sigurantd si cu

respect.
Principiul cheie este:

Prezentati mesajul, nu trauma tandrului.

10.1 Scopul VideoVoice in cadrul programului MovingON

VideoVoice poate ajuta tinerii s& exprime ceea ce conteazd pentru ei, sd arate

problemele care ii afecteazd pe tineri in comunitatea lor, sd transmitd mesaje catre
adulti, profesionisti si factorii de decizie, sd prezinte idei de schimbare, sa facd
legdtura intre experientele personale si colective si problemele sociale mai ample si

sd participe intr-un mod creativ, mai ales dacd le este greu sd vorbeascd in contexte

formale.

VideoVoice poate ajuta, de asemeneaq, proiectul s documenteze perspectivele
tinerilor, sa pregdteascd ,Cercurile de dialog”, s sporeasca vizibilitatea mesajelor
tinerilor, s& sustind sensibilizarea si diseminarea informatiilor si sd creeze materiale

pentru discutii cu pdrtile interesate.

10.2 Ce ar trebui si ce nu ar trebui sd facd VideoVoice

VideoVoice ar trebui sa...

VideoVoice nu ar trebui sa...

Comunice mesaijele tinerilor

Expund traume personale

Prezinte problemele comunitdtii

Identifice comportamente ilegale sau
locatii sensibile

Foloseascd expresii creative si simbolice

Exercite presiune asupra tinerilor pentru a
apdrea in fata camerei

Susting participarea

Devind o mdarturisire publicd

Prezinte recomanddri

Invinovdteacd si nu umileascd
persoanele

Protejeze intimitatea si demnitatea

Dezvdluie informatii personale/juridice

Pregdteascd dialogul

Inlocuiascd sprijinul adecvat sau
procedurile de protectie
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Facilitatorii ar trebui s& reaminteascd participantilor cd pot crea videoclipuri
puternice fard a-si ardta fata, fard a-si folosi numele real si fard a impdadrtdsi detalii
personale.

10.3 Conectarea sesiunilor cu VideoVoice

Ideile pentru VideoVoice ar trebui sd provind din rezultatele sesiunilor anterioare.
Facilitatorii nu ar trebui sd introducd VideoVoice ca o activitate separatd, fara
legdturd cu munca de grup.

Rezultatele sesiunii anterioare Cum se poate transforma in VideoVoice

Harta valorilor Un videoclip despre valorile pe care tinerii
doresc sd le vadd in comunitatea lor

Harta comunitdtii Un videoclip despre spatiile sigure si
nesigure
Bariere in calea participdrii Un videoclip despre momentele in care

tinerii se simt ascultati sau ignorati

Legdturi cu Obiectivele Tineretului Un videoclip care leagd o problema
locald de un Obiectiv al Tineretului mai
amplu

Mesaje colective Un videoclip adresat factorilor de decizie

Intrebdri pentru pdrtile interesate Un videoclip care initiazd un ,Cerc de
dialog”

10.4 Alegerea unei teme pentru VideoVoice

Facilitatorii ar trebui sd ajute participantii sd aleagd o temd care este importantd
pentru grup, despre care se poate vorbi in sigurantd, legatd de obiectivele MovingON,
care poate fi prezentatd fard a dezvalui informatii personale, legatd de un mesaj
colectiv si utild pentru dialogul cu pdrtile interesate.

Intrebari utile includ: Ce mesaj vrem ca ceilalti s& audd? Ce problemd consideréim
importantd si sigurd de prezentat? Ce ar trebui sd inteleagd adultii sau factorii de

decizie? Ce putem ardta fard a dezvdlui informatii private? Ce schimbare vrem sd
solicitdm? Cu ce Obiectiv al Tineretului se leagd acest lucru?

10.5 De la problemd la mesaj video

intrebare Réaspunsul grupului
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Care este problema?

Vin

De ce este importantd pentru tineri?

Ce vrem ca ceilalti sd inteleagd?

Ce ar trebui sd se schimbe?

Cui ar trebui sd se adreseze acest mesaj?

Ce ar trebui sa simtd sau sd gandeascd
spectatorul dupd vizionare?

Videoclipul ar trebui sd se bazeze pe un mesaj clar, nu doar pe o temd generald.

10.6 Moduri sigure de a apdrea sau de d nu apdred in

videoclip

Participantilor ar trebui s i se ofere diferite niveluri de vizibilitate.

Nivelul de vizibilitate

Exemplu

Fard vizibilitate personald

Obiecte, locuri, desene, mdini, cuvinte
scrise, scene simbolice

Vizibilitate partiald

Spatele corpului, picioarele care merg,
mainile care scriu, fata neclard

Doar voce

Participantul citeste un mesaj fargd sd
apard

Voce de grup

Mai multe voci citesc un mesaj colectiv

Vizibilitate completd

Participantul apare in fata camerei cu
consimtdmantul sdu

Niciun participant nu trebuie sd fie presat sd apard in fata camerei. Alegerea de a nu
apdrea trebuie tratatd ca o alegere normald si valabild.

10.7 Confidentialitate si consimtadmant

inainte de inregistrare, facilitatorii trebuie s explice clar ce inseamnd
consimtadmantul. Participantii trebuie sd inteleagd ce va fi inregistrat, cine va face

inregistrareaq, unde ar putea fi difuzat materialul video, cine il poate vedea, dacad vor fi

mentionate numele, dacd fetele vor fi vizibile, dacd pot refuza sd apard, dacd isi pot
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retrage consimtdmantul in conformitate cu regulile proiectului si ale orgonizatiei"sj,i ce
se intdmpld dacd in materialul video apar si alte persoane.

Facilitatorii ar trebui s& evite inregistrarea fetelor persoanelor care nu si-au dat
consimtdmantul, a locuintelor private identificabile, a documentelor personale, a
informatiilor legate de instante, politie sau cazuri, a activitatilor ilegale, a locatiilor
sensibile, a adreselor personale, a altor minori sau tineri fard consimtdmant, precum
si a informatiilor care ar putea pune pe cineva in pericol.

10.8 Povestirea etica

VideoVoice trebuie sd respecte demnitatea participantilor si a comunitdtilor lor.
Scopul nu este acela de a produce materiale socante sau dramatice. Scopul este
acela de a transmite mesaje semnificative din partea tinerilor.
Principii utile:

« Concentrati-va pe nevoi, drepturi si schimbare.

- Evitati imaginile senzationale.

- Evitati s dati vina pe persoane.

« Nu prezentati tinerii ca pe niste probleme.

» Nu prezentati comunitdtile doar ca fiind periculoase sau destradmate.

« Includeti punctele forte, sperantele sau propunerile, acolo unde este posibil.

« Mentineti mesajul cat mai aproape de limbaijul tinerilor.

« Protejati confidentialitatea.

10.9 Formate simple de VideoVoice

VideoVoice nu trebuie sd fie complex din punct de vedere tehnic. Formatele simple
pot fi foarte eficiente.

Formatul 1: Carduri cu mesaje — Participantii scriu mesaje scurte pe carduri.
Videoclipul prezint& cardurile unul cate unul, cu sau fard voce din off.

Formatul 2: Plimbare prin comunitate — Participantii filmeazd locuri simbolice din
comunitate, fard a expune persoane sau locatii sensibile. O voce din off explicd ce
inseamnd aceste locuri pentru tineri.

Formatul 3: Obiecte si simboluri — Participantii folosesc obiecte pentru a reprezenta
obstacole si sperante, cum ar fi o usd inchisd, o cheie, un pod, un zid, un scaun, o
hartd sau o pereche de pantofi.

Formatul 4: inainte [ dupa - Videoclipul prezintd o problemd actuald si apoi o
posibild schimbare.
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Formatul 5: Vocea colectiva — Participantii inregistreazd un mesaj de grup. Fiecare
poate rosti cAte o propozitie sau o singurd persoand poate citi mesajul colectiv.

Formatul 6: Intrebdri adresate factorilor de decizie — Videoclipul prezintd intre trei si
cinci intrebdri la care tinerii doresc ca factorii de decizie sa rdspundd in cadrul
Cercului de dialog.

10.10 Sablon de storyboard pentru VideoVoice

Parte Cevafi Cesevaauzi |Cineeste Note de
prezentat? sau ce va fi implicat? siguranta
scris?

Deschidere

Scenal

Scena 2

Scena 3

Mesaj de
incheiere

10.11 Pregdtirea tinerilor inainte de inregistrare

Inainte de inregistrare, facilitatorii ar trebui s& organizeze o discutie de pregdtire.
Printre intrebdrile sugerate se numard: Care este mesajul nostru principal? Ce vrem
sd ardtdm? Ce nu vrem sd ardtdm? Cine doreste sd apard si cine nu? Ce ar trebui sd
rdmand privat? Avem nevoie de consimtdmantul altcuiva? Ar putea acest videoclip
sd reprezinte un risc pentru cineva? Cum vom incheia videoclipul? Cum va fi utilizat
videoclipul?

10.12 Revizuirea videoclipului

Dupd realizarea videoclipului, participantii ar trebui sd aibd ocazia sd 1l revizuiascd,
acolo unde este posibil. Revizuirea ar trebui sd verifice dacd mesajul este clar, dacd
cineva este identificabil fard consimtdmant, dacd sunt vizibile informatii sensibile,
dacd videoclipul respectd demnitatea participantilor, dacd evitd stigmatizarea, dacd
reprezintd in mod corect mesajul grupului, dacd este potrivit pentru a fi distribuit in
contextul planificat si dacd lipseste ceva sau dacd existd elemente nesigure.
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10.13 Utilizarea VideoVoice in Cercurile de Dialog

VideoVoice poate fi utilizat inainte sau in timpul cercurilor de dialog ca mesaj de
deschidere din partea tinerilor, ca modalitate de a introduce tema principald, ca
stimulent pentru reflectia pdrtilor interesate , ca modalitate de a prezenta mesaje
colective sau ca bazd pentru intrebdri adresate factorilor de decizie.

Dupd prezentarea unui material VideoVoice, facilitatorii pot adresa pdrtilor interesate
urmdtoarele intrebdri: Ce ati auzit de la tineri? Ce mesaj v-a impresionat cel mai
mult? Ce ne spune acest lucru despre participare? Ce ar putea fi schimbat? Ce poate
face organizatia dumneavoastrd sau ce mdsuri puteti lua in calitate de reprezentant
al acesteia ca rdspuns?

10.14 Documentarea dupd VideoVoice

intrebare Note ale facilitatorului

Ce temad a fost selectatd?

Ce rezultate ale sesiunii au condus la
aceastd tema?

Care a fost mesaijul principal al tinerilor?

Cu care dintre Obiectivele Tineretului se
leagd acesta?

Ce format a fost utilizat?

Cum au fost gestionate consimtdmaéntul
si confidentialitatea?

Au fost identificate probleme legate de
sigurantd?

Cum va fi utilizat videoclipul?

Cum va contribui acesta la Cercul de
dialog sau la recomanddri?

10.15 Mesaj cheie pentru facilitatori

VideoVoice nu inseamnd sd le ceri tinerilor sd-si expund experientele dureroase.
Inseamnad sd&-i ajuti s comunice ceea ce conteazd pentru ei intr-un mod sigur,
creativ si semnificativ.
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1. Pregdtirea si desfdsurarea cercurilor de
dialog

Cercurile de dialog reprezintd o parte centrald a procesului de participare MovingON.
Acestea creeazd un spatiu structurat in care tinerii isi pot impdartdsi mesajele
colective cu pdrtile interesate, profesionistii si factorii de decizie, iar acestia din urma
pot asculta, rdspunde si discuta posibile actiuni ulterioare.

In cadrul programului MovingON, un cerc de dialog nu trebuie organizat ca o
conferintd formald, o dezbatere publicd sau un eveniment de consultare. Acesta
trebuie sd fie un proces de dialog sigur, respectuos si bine pregatit.

Scopul este de a ajuta tinerii sd treacd de la ,latd ce trdim noi” la ,latd ce vrem sd
intelegeti” si apoila ,latd ce s-ar putea schimba”.

11.1 Scopul Cercului de dialog

Cercul de dialog are ca scop sd ofere vizibilitate mesajelor colective ale tinerilor, s&
creeze o comunicare directd intre tineri si partile interesate relevante, sa sprijine
intelegerea reciprocd, s conecteze experientele tinerilor cu politicile, serviciile si
actiunile comunitare, s identifice posibile schimbdri, rdspunsuri sau mdsuri de
urmarire si sA evite participarea de fatadd, asigurdndu-se cd opiniile tinerilor sunt
documentate si luate in serios.

Cercul ar trebui sd se bazeze pe rezultatele obtinute in cadrul activitatilor anterioare
ale MovingON, cum ar fi hartile valorilor, hdrtile comunitdtii, barierele de participare,
conexiunile cu Obiectivele Tineretului, rezultatele VideoVoice, mesajele colective ale
tinerilor, intrebdrile adresate factorilor de decizie si recomanddrile.

11.2 Cine ar trebui sa participe?

Participantii ar trebui selectati in functie de temele ridicate de tineri. Printre posibilii
participanti se numara tinerii implicati in activitatile MovingON, lucrdtorii de tineret si
mentorii, asistentii sociali, psihologii sau profesionistii din domeniul sprijinului,
educatorii sau formatorii, profesionistii din domeniul justitiei, reprezentantii
autoritatilor locale, actorii din domeniul politicilor de tineret, organizatiile comunitare,
serviciile de ocupare a fortei de muncd sau de formare, serviciile de sdndtate mintald
si bundstare, precum si reprezentantii consiliilor de tineret sau ai organismelor de
participare.

Grupul ar trebui s rdmand de dimensiuni rezonabile. Un Cerc prea mare poate
pdrea intimidant sau poate da impresia cd este doar o reprezentatie. Este mai bine
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sd existe un numar mai mic de pdarti interesate, care sa fie relevante, pregdtite si
dispuse sd asculte.

11.3 Inainte de Cercul de discutii: pregdtirea tinerilor

Tinerii nu ar trebui niciodatd sa fie pusi in fata pdrtilor interesate fard o pregdtire
prealabild. Inainte de Cercul de discutii, facilitatorii ar trebui s& organizeze o sesiune
de pregdtire in care tinerii sa clarifice ce doresc sd spund, ce mesaje colective doresc
sd transmitd, dacd doresc sd utilizeze un material VideoVoice, cine doreste sd ia
cuvantul si cine nu, ce intrebdri doresc sd pungd, ce nu doresc sd discute, de ce sprijin
au nevoie din partea facilitatorului si ce asteaptd de la pdrtile interesate.

intrebare Note

Tinerii stiu cine va participa?

Stiu care este scopul Cercului?

Au selectat mesajele pe care doresc sd le
impdrtdseasca?

Au pregdtit intrebari pentru partile
interesate?

Au decis dacd si cum va fi utilizat
VideoVoice?

Au convenit asupra a ceea ce ar trebui sa
rdmand confidential?

Au ales cine va lua cuvantul, dacd va fi
cazul?

Stiu cd pot renunta sau cd pot contribui
in alte moduri?

Au discutat ce fel de rdspuns se asteaptd
sd primeascd?

1.4 Inainte de Cercul de discuti
interesate

i pregdtirea partilor

Pdartile interesate si factorii de decizie au, de asemeneaq, nevoie de pregdtire. Acestia
nu ar trebui sd vind la Cercul de discutii asteptandu-se sd tind o prelegere, sd-si
apere institutia sau s& pund la indoiald istoriile personale ale tinerilor.
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Mesaj sugerat pentru pdrtile interesate:
Cercul de dialog este un proces structurat de ascultare si schimb de opinii.
Tinerii vor impdrtdsi mesaje colective elaborate in cadrul activitatilor
MovingON. Rolul dumneavoastrd este s ascultati, sa reflectati si sd discutati
posibile rdspunsuri sau pasi urmdtori. V& rugdm sd evitati s puneti intrebdri
personale sau sd va concentrati asupra comportamentului individual din
trecut. Accentul se pune pe nevoile tinerilor, obstacolele cu care se confruntg,
participarea lor si propunerile de schimbare.

11.5 Alegerea temei Cercului

Cercul ar trebui s& aibd o temd clard. Nu ar trebui s& incerce sd acopere totul. Tema
ar trebui s& provind din contributiile tinerilor.

Printre exemple se numard accesul tinerilor la spatii comunitare sigure, modul in care
tinerii pot fi ascultati in procesul decizional local, reducerea stigmatizdrii tinerilor
implicati in sistemul de justitie, imbundatdatirea accesului la sprijin/educatie/formare,
consolidarea increderii intre tineri si servicii, precum si semnificatia participdrii pentru
tinerii care se confruntd cu obstacole.

11.6 Structura sugeratd a Cercului

Un Cerc de dialog poate dura intre 90 si 120 de minute.

Parte Durata Scop
Bun venit si prezentarea 10 min Explicarea scopului,
contextului regulilor si structurii
Runda de deschidere 10 min Ajutati participantii sd intre
in dialog cu respect
Mesaje ale tinerilor / 20-25 min Prezentati mesajele
VideoVoice colective ale tinerilor
Runda de ascultare 15-20 min Partile interesate
reflecteazd asupra celor
auzite
Runda de dialog 25-30 min Se discutd intrebdrile,
nevoile si posibilele
rdspunsuri
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Angajamente si pasi 15 min Identificati ce se poate B
urmatori intdmpla dupd Cercul de

dialog
Runda de incheiere 10 min Incheiati intr-un mod sigur

si respectuos

11.7 Deschiderea cercului

Deschiderea ar trebui sd creeze o atmosferd respectuoasd si sd reducd dezechilibrul
de putere. Facilitatorul ar trebui sa ureze bun venit tuturor, sa explice scopul, sd
reaminteascd participantilor cd mesajele sunt colective, sd explice cd niciun tadndr nu
este obligat s impdrtdseascd experiente personale, sd prezinte regulile de bazd si sa
explice modul in care vor fi documentate rezultatele.

Sugestie de deschidere:

~Cercul” de astdzi este un spatiu dedicat ascultdrii si dialogului. Tinerii au
colaborat pentru a identifica problemele care 1i afecteazd si mesajele pe care
doresc sd le transmitd adultilor, profesionistilor si factorilor de decizie. Scopul
nu este acela de a pune pe cineva intr-o situatie incomodd sau de a solicita
povestiri personale. Scopul este acela de a asculta aceste mesaje, de a
discuta despre semnificatia lor si de a identifica posibile mdsuri viitoare.

11.8 Reguli de bazd pentru Cercul de discutii

Reguli de bazd sugerate: ascultati pentru a intelege, vorbiti cu respect, nu intrerupeti,
nu le cereti tinerilor s impdrtdseascd povesti personale, radspundeti la mesaj, nu la
presupuneri despre persoang, evitati limbajul acuzator, mentineti contributiile scurte
si concentrate, aplicati dreptul de a renunta la cuvént, permiteti facilitatorului sa facd
o pauzd sau sd redirectioneze discutia dacd este necesar si incheiati cu pasi clari de
urmat.

v .

1.9 Impdrtdsirea mesajelor tinerilor

Tinerii 1si pot impdartdsi mesajele citind cu voce tare mesajele colective, prezenténd
VideoVoice, prezenténd o hartd sau un poster, impdrtdsind citate anonime, rugandu-|
pe facilitator sa citeascd mesajele, folosind cartonase cu mesaje sau adresénd
intrebdri partilor interesate.
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Tinerii ar trebui s aleagd formatul care le oferd cel mai mult sentiment de sigurdh’gé
si confort. Facilitatorul ar trebui sd evite sd exercite presiune asupra tinerilor pentru a-
i determina sd se exprime.

1110 Runda de ascultare a pdrtilor interesate

Dupd ce mesaijele tinerilor au fost impartdsite, pdrtile interesate ar trebui mai intéi
invitate s reflecteze, nu sd se apere sau sd ofere explicatii. intrebdrile utile includ: Ce
ati auzit de la tineri? Care mesaj v-a impresionat cel mai mult? Ce v-a surprins? Ce
ne spun aceste mesaje despre participare? Ce ne spun aceste mesaje despre servicii,
sisteme sau viata comunitatii?

1111 Runda de dialog

Runda de dialog ar trebui sd se concentreze pe intrebdri pregdtite si pe posibile
rdspunsuri. Tinerii pot pune intrebdri precum: Cum pot tinerii sd fie mai implicati in
deciziile care ii afecteazd? Ce poate face organizatia dumneavoastrd pentru a
asculta tinerii mai des? Cum pot serviciile sd devind mai usor accesibile pentru tineri?
Ce se poate face pentru a reduce stigmatizarea? Cum pot fi sustinuti tinerii cu
experiente dificile fard a fi judecati? Care este o schimbare realistd care s-ar putea
produce in urma acestui dialog?

11.12 Gestionarea momentelor dificile

In timpul ,Cercurilor de dialog” pot apdrea momente dificile. Un participant poate
adopta o atitudine defensivd, un tadndr se poate simti expus sau discutia poate
deveni emotionald. Facilitatorul trebuie sd fie pregdtit s& intrerupd procesul si sd
revind la scopul initial, la regulile de bazd si la mesajele colective.

1113 Angajamente si pasi urmatori

Cercul nu ar trebui sd se incheie doar cu o apreciere generald. Ar trebui sd identifice
posibili pasi urmdtori. Acestia nu trebuie sd fie promisiuni marete. Ar trebui sd fie
realiste si clare.

Mesajridicat [Raspuns Persoana/organizatia| Termen Metoda de
posibil responsabild urmdrire
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11.14 Incheierea cercului

Cercul ar trebui sd se incheie cu respect si calm. Printre intrebdrile posibile de
incheiere se numarad: ,Un lucru pe care I-am auzit astdzi este... Un lucru pe care il voi
retine este... Un lucru care nu ar trebui uitat este... Un pas urmator pe care il pot
sustine este..”

1115 Dupd Cercul de discutii: debriefing cu tinerii

Dupd& Cercul de discutii, facilitatorii ar trebui sd facd o discutie de sintezd cu tinerii.
intrebdrile utile includ: Cum a fost Cercul de discutii pentru voi? V-ati simtit ascultati?
A fost ceva care v-a pus in dificultate? A fost ceva ce ati fi vrut sd spuneti, dar nu ati
spus? Ce rdspuns din partea pdrtilor interesate v-a pdrut util? Ce ar trebui sd se
intdmple in continuare? Existd ceva ce nu ar trebui sd includem in raport? Aveti
nevoie de sprijin de urmarire?

1116 Dupad Cercul de discutii: documentarea rezultatelor

Sectiune Note

Tema Cercului

Participanti implicati

Mesaje ale tinerilor prezentate

S-a folosit VideoVoice?

Raspunsurile principalelor pdrti interesate

Puncte cheie ale discutiei

Angajamente [ pasi urmdtori

Este necesard o monitorizare ulterioard

Note privind protectia/procesul

Lectii invatate

11.17 Evitarea gesturilor de fatadd

Un Cerc de dialog nu ar trebui sd fie un eveniment simbolic in care tinerii vorbesc, iar
dupd aceea nu se intdmpld nimic. Pentru a evita gesturile de fataddg, facilitatorii ar
trebui sd se asigure cd tinerii stiu de ce participd, cd mesajele lor sunt pregdtite si
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documentate, cd pdrtile interesate inteleg rolul lor, cd dialogul include ascultqredlsi' |
rdspunsul, cd se discutd pasii urmatori, cd tinerii sunt informati despre ce se intdmpla
dupd Cercul de dialog, cd se evitd promisiunile nerealiste si cd proiectul utilizeazd
rezultatele in recomanddri si rapoarte.

1118 Mesaj cheie pentru facilitatori

Un ,Cerc de dialog” nu este doar o intdlnire. Este un proces structurat care trebuie
pregatit, facilitat si urmat de actiuni ulterioare. Rolul facilitatorului este de a proteja
demnitatea si siguranta tinerilor, de a sprijini un dialog semnificativ si de a se asigura
cd mesajele tinerilor nu dispar dupd eveniment.

12. Instrumente de feedback, evaluare si
raportare

Acest pachet de formare adaptat include mai multe sabloane, liste de verificare si
instrumente de reflectie pentru a sprijini facilitatorii inainte, in timpul si dupd
implementare. Aceste instrumente sunt menite sd ajute facilitatorii sd planifice
activitatile, s documenteze adaptdrile, sa colecteze feedback, sa reflecteze asupra a
ceed ce a functionat bine si sd identifice ce ar putea fi imbundatatit.

Pentru facilitatorii care implementeazd pachetul de formare n cadrul proiectului
MovingON, instrumentele de evaluare si raportare necesare trebuie sd respecte
procedurile comune convenite pentru proiect, inclusiv instrumentul de evaluare PEM
si orice alte documente comune de raportare solicitate pentru implementarea
proiectului. Acest lucru asigurd cd rezultatele pot fi comparate, analizate si raportate
intr-un mod consecvent in diferite tdari si activitati.

Pentru lucrdtorii de tineret, formatorii sau organizatiile care utilizeazd acest pachet de
formare in afara cadrului formal de implementare a proiectului MovingON,
sabloanele incluse in acest ghid trebuie considerate resurse flexibile. Acestia pot
selecta, adapta sau simplifica instrumentele in functie de propriul context, de nevoile
grupului tintd, de timpul disponibil si de scopul activitdtii.

In acest sens, sabloanele suplimentare incluse in acest pachet de formare nu trebuie
interpretate ca un sistem obligatoriu de raportare pentru toti utilizatorii. Scopul lor
este de a sprijini o bund facilitare, o documentare relevantd si o practicd reflexiva.
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Vvin

necesare pentru
proiect

pachetul de formare este

implementat in cadrul proiectului

MovingON

Tipul A - .
. P . |Scopul principal Utilizare in practica
instrumentului
. . Utilizat de partenerii si
Pentru a sprijini evaluarea si . .. . ]
B Jo facilitatorii MovingON n
Instrumente raportarea comund atunci cand

conformitate cu procedurile
de proiect convenite,
inclusiv instrumentul de
evaluare PEM

Instrumente de
documentare

Pentru a ajuta facilitatorii s&

inregistreze ce a fost implementat,
ce a fost adaptat si ce rezultate au

fost obtinute

Recomandate facilitatorilor
care doresc sa tind o
evidentd structuratd a
activitatii

Instrumente de
feedback

Pentru a colecta opiniile
participantilor cu privire la
activitate intr-un mod simplu si
accesibil

Pot fi utilizate, simplificate
sau inlocuite in functie de
grup si de context

Instrumente de

Pentru a sprijini invatareq,
perfectionarea si practicarea in

Instrumente optionale
pentru pregdtire, debriefing

reflectie conditii de sigurantd a .. R
o ) si imbunadtatiri viitoare
facilitatorului
. Recomandate ca
Liste de . o N . R
. . Pentru a ajuta facilitatorii s& instrumente de pregdtire, in
verificare privind ) ) . } .
tectia si pregdteascd activitati sigure, special atunci cand se
rotectia si . . . y .
i e incluzive si bine structurate lucreazd cu teme sensibile
planificarea

sau cu grupuri vulnerabile

Principiul principal este acela de a evita supraincdrcarea facilitatorilor cu birocratie
inutild. Evaluarea si documentarea ar trebui s rdmanda utile, proportionale si legate
de scopul activitdtii. Ceea ce conteazd cel mai mult este ca facilitatorii s& poatd
intelege ce s-a intdmplat in timpul activitdtii, ce au exprimat tinerii, ce rezultate au
fost obtinute si cum poate fi imbundtatit sau urmdrit procesul.

12.1 De ce sunt importante feedback-ul si raportarea

Procesul de adaptare a programului MovingON nu se incheie odatd cu redactarea
Ghidului. Acesta continud pe parcursul implementdrii. Fiecare activitate locald oferd

informatii utile cu privire la faptul dacd metodele selectate sunt adecvate pentru

tinerii implicati in sisteme de justitie si cei aflati in situatii de risc, dacd limbajul este

accesibil, dacd activitatile sunt percepute ca fiind sigure si relevante, dacd parcursul

1i ajutd pe tineri sd treacd de la experientd la mesaj, dacd formatorii au nevoie de

indrumare suplimentard si dacd rezultatele sunt utile pentru dialog si urmdrire.
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12.2 Ce ar trebui evaluat?

Domeniu intrebare principala

Relevantd Activitatea a fost in concordantd cu realitatile tinerilor?
Accesibilitate A fost activitatea usor de inteles si de urmat?

Siguranta S-au simtit participantii respectati si protejati impotriva

expunerii nedorite?

Participare Au avut tinerii modalitati semnificative de a-si exprima
opiniile?
Rezultate A produs activitatea ceva util pentru procesul MovingON?

Evaluarea nu ar trebui s mdsoare doar satisfactia. Ar trebui sG analizeze, de
asemeneq, dacd activitatea i-a ajutat pe tineri s& avanseze cu un pas mai departe
pe calea participdrii.

12.3 Ce ar trebui colectat dupd fiecare sesiune?

Dupd fiecare sesiune, facilitatorii ar trebui s& colecteze feedback-ul participantilor,
reflectiile facilitatorului si rezultatele sesiunii. Feedback-ul participantilor ajutd la
intelegerea modului in care tinerii au perceput sesiunea. Reflectiile facilitatorului ajutd
la documentarea invatdrii profesionale dobdndite in urma implementdrii. Rezultatele
sesiunii documenteazd ceea ce a produs grupul, cum ar fi harti, carduri de valori,
cuvinte-cheie, citate, liste de prioritdti, mesaje colective, intrebdri pentru factorii de
decizie, idei VideoVoice, recomanddri si pasi urmdtori.

12.4 Feedback-ul participantilor

Feedback-ul participantilor ar trebui sd fie scurt si simplu. Nu ar trebui s& dea
impresia unui test scolar sau a unei evaludri formale.

intrebare Réspuns

Un lucru care mi-a pldcut astdzi a fost...

Un lucru care mi s-a pdrut dificil sau
neclar a fost...

M-am simtit ascultat(&) astézi: Da [ Putin
[ Nu
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M-am simtit in sigurant& sd particip: Da /
Putin / Nu

Vvin

Un lucru pe care as vrea ca adultii sau
factorii de decizie sd il inteleagd este...

Un lucru care ar trebui sa se intdmple in
continuare este...

Optiune de feedback foarte scurt

Card intrebare

Pastrati Un lucru pe care ar trebui sd continudm sd-1 facem
Schimbare Un lucru pe care ar trebui sd-1 schimbdm

Urmdtor Un lucru care ar trebui sd se intdmple in continuare

12.5 Reflectia facilitatorului

intrebare

Note ale facilitatorului

Care a fost scopul sesiunii?

Ce parte a parcursului MovingON a
sustinut aceastd sesiune?

Ce temd VOICE a fost utilizata?

Ce metodd din cadrul ,Youth Goals” a
fost utilizata?

Ce adaptdri au fost fdcute?

De ce au fost necesare aceste adaptdri?

Cum au reactionat participantii?

Ce a functionat bine?

Ce a fost dificil?

Au apdrut probleme legate de protectie
sau de siguranta emotionald?

Ce rezultate s-au obtinut?

Cum pot fi integrate aceste rezultate in
VideoVoice sau in Cercul de Dialog?

Ce ar trebui schimbat data viitoare?
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12.6 Jurnal de adaptare

Instrumentul/activitatea |Ce s-a Deceafost [Ces-a Se
initiala modificat? |modificat? |intamplatin |pdstreazé/se
practica? modifica data
viitoare

Instrumentul |Ces-a Deceafost |Ces-aintamplat [Pastrati/modificati
[ activitatea |modificat? |modificat? |in practica? data viitoare
initiala
VOICE Modulul |Explicatia Continutul Participantii s-au |Pdstrati
IV: Elaborarea |privind original era |implicat bine in
politicilor politica UEa |prea discutii pe baza

fost inlocuitd |abstract exemplelor locale

cu harta

.Cine

decide?”
.World Cafe” |S-aredusla |Grupulavea |Discutie bund, dar |Pdstrati, dar cu o
privind trei intrebdri |nevoie de era nevoie de mai |duratd mai lungd
obiectivele sirunde mai |mai multd mult timp
tineretului scurte structurd
Scala de Participantii |Sala era A functionat bine |Pdstrati
opinie au folosit micd si unii

cartonase in |participanti

loc s& se se simteau

deplasezein |incomod sd

spatiu se mis

12.7 Documentatia privind rezultatele

Tipul de Descriere Cuvintele Legaturda cu Utilizare
rezultat exacte ale obiectivele posibilda
tinerilor, daca |pentru tineret
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sunt
disponibile

Vin

Harta valorilor

Harta
comunitdtii

Lista de
prioritdti

Mesaj colectiv

Intrebare
pentru factorii
de decizie

Idee
VideoVoice

Recomandare

12.8 Documentarea mesaijelor tinerilor

Sugestie

Raspunsul grupului

este...

Subiectul despre care vrem sd discutdm

Acest lucru este important deoarece...

atunci cand...

Tinerii se confruntd cu aceastd situatie

Vrem ca adultii / profesionistii [ factorii
de decizie sd inteleagd cq...

Recomanddm...

este...

O intrebare pe care dorim sd o punem

Acest lucru se leagd de obiectivul
(obiectivele) tineretului...

Facilitatorii pot ajuta tinerii sG-si structureze mesajul, dar ar trebui sd evite inlocuirea

limbajului tinerilor cu limbajul institutional.

12.9 Raportarea prin VideoVoice
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Vin

intrebare

Note

Ce temd a fost selectatd?

Care dintre rezultatele sesiunii au condus
la aceastd temd?

Care a fost mesaijul principal?

Cu ce obiectiv(e) pentru tineret se leagd?

Ce format video a fost utilizat?

Cine a participat si cum?

Au fost folosite chipuri/nume/voci?

Cum s-a obtinut consimtdmantul?

Ce mdsuri de confidentialitate au fost
luate?

Au fost identificate probleme de
sigurantd?

Cum va fi utilizat videoclipul?

Cum va sprijini acesta Cercul de dialog
sau recomanddrile?

12.10 Raportarea privind Cercul de dialog

Sectiune

Note

Data si locatia

Tema cercului

Participanti implicati

Mesaije ale tinerilor prezentate

S-a folosit VideoVoice?

Intrebdri adresate de tineri

Raspunsurile principalelor pdrti interesate

Punctele cheie ale discutiei

Angajamente sau pasi urmatori

Este necesard o monitorizare ulterioard
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Tinerii s-au simtit ascultati?

Vin

protectia?

Existd observatii privind procesul sau

Lectii invatate

12.11 Utilizarea feedback-ului pentru imbunadtdtirea

adaptdrii

Feedback-ul nu ar trebui colectat doar in scopul raportdrii. Acesta ar trebui utilizat
pentru a imbundtdti activitatile viitoare. Dupd analizarea feedback-ului, facilitatorii si

partenerii ar trebui sd se intrebe: Ce activitati ar trebui s pdstrdm? Ce activitati ar

trebui s scurtdm? Ce instructiuni au fost neclare? Ce teme au fost cele mai relevante

pentru tineri? Ce metode i-au ajutat pe participantii mai tdcuti s contribuie? Ce

activitati au creat disconfort sau riscuri? De ce sprijin suplimentar au nevoie

formatorii? Ce ar trebui schimbat in Ghid sau in anexe?

12.12 Pachetul minim de raportare pentru parteneri

Instrument Completat de cand
Raportul sesiunii Facilitator Dupd fiecare sesiune
Feedback-ul participantilor | Participanti La sfarsitul fiecdrei sesiuni

sau parcursuri

Reflectia facilitatorului

Facilitatorul/echipa

Dupd fiecare sesiune

Jurnal de adaptare

Partener/echipd

Pe parcursul implementdrii

Documentatia privind
rezultatele

Facilitator/echipd

Dupd fiecare sesiune

Raport VideoVoice

Facilitator/echipd

Dupd activitatea
VideoVoice

Raportul ,Cercul de dialog”

Facilitator/echip&

Dupd ,Cercul de dialog”

12.13 Model simplu de raport al sesiunii

Element Note
Organizatie partenerd
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Tard [ locatie

Vin

Data

Facilitator(i)

Numar de participanti

Profilul participantilor

Titlul sesiunii

Duratd

intrebare

Note

Care a fost scopul sesiunii?

Care etapd a parcursului a fost
abordatd?

Ce continut VOICE a fost utilizat?

Ce metodd din cadrul programului
~Youth Goals” a fost utilizat&?

Ce activitdti au fost implementate?

Ce adaptdri au fost fdcute?

Ce au realizat participantii?

Care au fost mesajele sau temele
principale?

Au fost asociate obiectivele ,Youth Goals”
cu discutia?

Cum vor fi utilizate aceste rezultate?

Ce a functionat bine?

Ce a reprezentat o provocare?

Ce ar trebui imbundatatit?

12.14 intrebdri privind calitatea pentru intregul parcurs

intrebare privind calitatea

Observatii

A ajutat parcursul tinerii s@ treacd de la
experientd la exprimare?
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Vin

A ajutat grupul sd creeze mesaje
colective?

Au fost activitdtile accesibile pentru
grupul tintd?

Au fost participantii protejati impotriva
expunerii nedorite?

Procesul a fost in concordantd cu
VideoVoice?

Procesul i-a pregdtit pe tineri pentru
.Cercurile de dialog"?

Au fost pdrtile interesate pregdtite in mod
adecvat?

A generat Cercul vreo actiune ulterioard
sau angajamente?

Ce ar trebui schimbat in implementdarile
viitoare?

12.15 Mesaj cheie pentru facilitatori

Evaluarea in cadrul programului MovingON ar trebui sd fie simpld, utild si
respectuoasd. Scopul nu este acela de a testa tinerii. Scopul este acela de a invata
din acest proces, de a documenta mesajele lor si de a imbundtdti modul in care este

sustinutd participarea.

13. Anexe si sabloane practice

Anexele oferd sabloane practice pe care facilitatorii i partenerii le pot utiliza atunci
cand planificd, adapteazd, implementeazd si documenteazd activitatile MovingON.
Partenerii pot traduce sau adapta usor aceste sabloane la contextul lor national. Cu

toate acesteq, structura de bazd ar trebui sd rdmand comundg, astfel incét
informatiile s& poatd fi colectate in mod consecvent in cadrul consortiului.

Anexa 1: Matrice de adaptare

Instrument | A se Simplificati| A
[modul/ |pastra adapta
activitate

original (&)

Sari
peste

Motivul

w __ee

adaptarii

Adaptare
locala
realizatd

Rezultatul
preconizat
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[] [] []

[]

Vin

[] [] []

[]

[] [] []

[]

Anexa 2: Model de plan de sesiune

Sectiune

Note

Organizatie partenerd

Tard [ locatie

Titlul sesiunii

Data

Duratd

Facilitator(i)

Numdr de participanti

Profilul participantilor

Etapa din parcursul MovingON

Experient& [ Voce [ Mesaj colectiv /
Dialog [ Actiune

Tema/modulul VOICE utilizat

Metoda ,Obiectivele tinerilor” utilizatd

Obiectivul principal al sesiunii

Rezultatul asteptat

Parte Durata Activitate

Instructiuni |Materiale Rezultat

Introducere

Activitatea
principald 1

Activitatea
principald 2

Crearea de
rezultate

Incheiere
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Anexa 3: Lista de verificare pentru facilitator

inainte de sesiune Da/Nu/Observatii

Am selectat tema relevantd din cadrul
VOICE?

Am ales o metodd adecvatd din cadrul
programului ,Youth Goals"?

Am corelat sesiunea cu parcursul
MovingON?

Am simplificat instructiunile?

Am pregdtit exemple concrete?

Am planificat diferite modalitati de
participare?

Am inclus dreptul de a refuza?

Am evitat dezvdluirea fortatd a
informatiilor personale?

Stiu ce rezultate ar trebui sd producd
sesiunea?

Stiu cum vor fi utilizate rezultatele?

Cunosc procedura de protectie?

Am planificat o incheiere adecvatd?

in timpul sesiunii Da/Nu/Observatii

Participantii au o idee clard despre
scopul sesiunii?

Participantii pot contribui in moduri
diferite?

Este cineva presat sd ia cuvantul?

Atmosfera din grup este una de respect?

Apar subiecte sensibile?

Discutia se indreaptd cdtre un mesaj sau
un rezultat?

Trebuie sd fac o pauzd, sd reformulez sau
sd incetinesc ritmul?

. and do not necessarily reflect those of the European Union or the European Education and Culture
the European Union

H Co-funded by Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only
Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be held responsible for them.



Proiectul 101246228 — MovingON

TRECEREA de la conflict la participare — Cum pot tinerii implicati in sisteme de justitie

sd participe la viata sociald si la procesele decizionale care Ti afecteazd?

Vin

Dupd sesiune

Da/Nu/Observatii

Au fost documentate rezultatele?

Au fost eliminate numele/datele
personale acolo unde a fost necesar?

A fost nevoie de urmdrirea vreunui
participant?

Echipa de facilitare a f&cut o analizd a
sesiunii?

Ce ar trebui adaptat data viitoare?

Anexa 4: Formular de feedback pentru participanti

intrebare

Raspuns

Un lucru care mi-a pldcut astdzi a fost...

Un lucru care mi s-a pdrut dificil sau
neclar a fost...

M-am simtit ascultat(&) astézi: Da [ Putin
[ Nu

M-am simtit in sigurant& sd particip: Da /
Putin / Nu

Un lucru pe care as vrea ca adultii sau
factorii de decizie sd il inteleagd este...

Un lucru care ar trebui sa se intmple in
continuare este...

intrebare

Raspuns

SA& pdstrdm: un lucru pe care ar trebui sd
continudm sd-I facem

Schimbare: un lucru pe care ar trebui sa-|
schimbdm

Urmdtorul pas: un lucru care ar trebui sd
se intdmple in continuare
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Anexa 5: Formular de reflectie pentru facilitator

Vin

intrebare

Note ale facilitatorului

Care a fost scopul sesiunii?

Ce etapd a parcursului MovingON a
sustinut aceastd sesiune?

Ce temd&/modul VOICE a fost utilizat?

Ce metodd din cadrul programului
~Youth Goals” a fost utilizat&?

Ce adaptdri au fost fdcute?

De ce au fost necesare aceste adaptdri?

Cum au reactionat participantii?

Ce a functionat bine?

Ce a fost dificil?

Au apdrut probleme legate de protectie
sau de siguranta emotionald?

Ce rezultate s-au obtinut?

Cum pot fi integrate aceste rezultate in
VideoVoice?

Cum pot fi integrate aceste rezultate in
.Circles of Dialogue"?

Ce ar trebui schimbat data viitoare?

Anexa 6: Model de documentare a rezultatelor

Tipul Descriere Cuvintele

rezultatului exacte ale
tinerilor, daca
sunt
disponibile

Legdturd cu
obiectivele
pentru tineret

Utilizare
posibila

Harta valorilor

Harta
comunitdtii
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Vin

Lista de
prioritati

Mesaj colectiv

Intrebare
pentru factorii
de decizie

Idee
VideoVoice

Recomandare

Urmadtorul pas

Anexa 7: Model de mesaqj al tinerilor

Sugestie

Raspunsul grupului

este...

Subiectul despre care vrem sd discutdm

Acest lucru este important deoarece...

atunci cand...

Tinerii se confruntd cu aceastd situatie

Vrem ca adultii [ profesionistii / factorii
de decizie sd inteleagd ca...

Recomanddm

este...

O intrebare pe care dorim sd o punem

Acest lucru se leagd de obiectivul
(obiectivele) tineretului...

Anexa 8: Sablon pentru scenariul VideoVoice

Parte

Ce vafi Ceseva

prezentat? |auzisau
ceseva
scrie?

Cine este
implicat?

Note privind
siguranta/confidentialitatea
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Deschidere

Vin

Scenal

Scena 2

Scena 3

Mesaj de
incheiere

Verificarea sigurantei VideoVoice

Da/Nu/Observatii

Este clar mesajul principal?

Toatd lumea a fost de acord cu tema?

Apare cineva in cadru?

S-a obtinut consimtdmantul?

Se v@d nume sau fete?

Sunt vizibile zone intime sau detalii
personale?

Ar putea acest videoclip sd creeze riscuri
sau stigmatizare pentru cineva?

Videoclipul transmite mesajul fard a
expune traume?

Este videoclipul potrivit pentru publicul
cdruia li este destinat?

Anexa 9: Model de planificare a ,Cercului de dialog”

Sectiune

Note

Tema cercului

Data si locatia

Facilitator(i)

Tinerii participanti

Pdrtile interesate invitate

De ce sunt relevante aceste pdrti
interesate

Co-funded b Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only
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Mesaijele tinerilor care urmeazd sa fie
impdrtdsite

Vin

Se va folosi VideoVoice?

Intrebdrile pe care tinerii doresc sd le
pund

Reguli de bazd

Rezultate asteptate

Plan de urmdrire

Lista de verificare pentru pregatire

Da/Nu/Observatii

Tinerii au fost pregdtiti?

Tinerii stiu cine va participa?

Au ales tinerii modul in care doresc sd
contribuie?

Au fost informati pdrtile interesate?

Au fost stabilite regulile de bazd?

A fost explicat dreptul de a se abtine?

Existd un plan pentru gestionarea
momentelor dificile?

Existd un plan pentru documentarea
rezultatelor?

Anexa 10: Model de raportare pentru ,Cercul de dialog”

Sectiune Note
Data si locatia
Tema cercului
Participanti implicati
Mesaje ale tinerilor prezentate
S-a folosit VideoVoice?
intrebdri adresate de tineri
R&spunsurile principalelor pdrti interesate
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Punctele-cheie ale discutiei

Vin

Angajamente sau pasi urmadtori

MdAsuri de urmdrire necesare

Tinerii s-au simtit ascultati?

Existd observatii privind procesul sau
protectia?

Lectii invatate

Anexa 11: Tabelul mdsurilor de urmadarire

Mesaj Raspuns Persoana/organizatia | Calendar Modulin care
semnalat propus responsabilda tinerii vor fi
informati

Anexa 12: Lista de verificare rapidd privind protectia

intrebare

Da/Nu/Observatii

Au fost informati participantii cu privire la
confidentialitate si limitele acesteia?

A fost explicat dreptul de a refuza?

Facilitatorii au evitat intrebdrile care
necesitd dezvdluirea unor informatii
personale?

Existd un plan clar in cazul in care un
participant se simte coplesit?

Facilitatorul stie pe cine sd contacteze in
caz de ingrijorare?

Rezultatele sunt anonimizate acolo unde
este necesar?

S-a obtinut consimtadmantul pentru
fotografii, videoclipuri sau inregistrari?
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Au fost informate pdrtile interesate cu
privire la participarea respectuoasd?

Vvin

activitatile sensibile?

Existd un plan de debriefing dupd

urmdarire, dacd este necesar?

Sunt disponibile optiuni de sprijin de

Anexa 13: Raport minim de implementare locald

1. Informatii de bazd

Element Observatii
Organizatia partenerd
Tard
Perioada de implementare
Numar de sesiuni
Numdrul de tineri participanti
Facilitatori implicati
Cadrele utilizate
2. Activitdati desfasurate
Sesiune Tema VOICE Metoda Adaptare Rezultate
utilizata ~Obiectivele principala obtinute
tinerilor”
utilizata
Sesiunea 1
Sesiunea 2
Sesiunea 3
Sesiunea 4
3. Mesajele principale ale tinerilor
Mesaj Obiectivul pentru tineret |Modul de utilizare

asociat
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Vvin

4. VideoVoice si Cercul de dialog

intrebare

Note

A fost implementat VideoVoice?

Tema/mesajul principal al VideoVoice

A fost implementat un Cercul de dialog?

Pdrtile interesate implicate

Rezultate principale

Actiuni de urmdrire

5. Lectiiinvatate

intrebare

Note

Ce a functionat bine?

Ce a fost dificil?

Ce adaptdri au fost cele mai utile?

Ce ar trebui modificat in Ghid?

Ce recomandari au facilitatorii pentru
utilizarea viitoare?

14. Notad finald

Ghidul MovingON sprijind facilitatorii si partenerii sd utilizeze setul de instrumente
VOICE si setul de instrumente Youth Goals Dialogue intr-un mod combinat, adaptat si

practic.

Cele doud seturi de instrumente sunt resurse valoroase, dar nu reprezintd obiectivul in
sine. Obiectivul este participarea semnificativa.

Pentru tinerii implicati in sisteme de justitie si cei aflati in situatii de risc, participarea
nu ar trebui tratatd ca un concept abstract sau un exercitiu formal. Aceasta ar trebui

perceputd ca un proces sigur si respectuos, in cadrul cdruia tinerii pot reflecta asupra

the European Union
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realitatilor lor, isi pot exprima opiniile, pot construi mesaje colective si pot intra in’ |
dialog cu persoane care pot asculta, radspunde si sustine schimbarea.

Calea MovingON poate fi rezumatd astfel:

Experienta -> Exprimare -> Mesaj colectiv -> Dialog -> Actiune

Acest parcurs ar trebui sd ghideze toate adaptdrile, sesiunile, activitatile VideoVoice si
Cercurile de dialog.

Facilitatorii sunt incurajati sd utilizeze prezentul Ghid in mod flexibil, dar intotdeauna
acorddnd atentie sigurantei, demnitdtii, accesibilitatii si urmdririi. Activitatile pot fi
scurtate, simplificate sau adaptate la realitdtile locale. Ceea ce ar trebui s rdmand

constant este angajamentul de a-i asculta cu seriozitate pe tineri si de a se asigura
cd contributiile lor sunt documentate, respectate si utilizate.

Intrebarea cheie pe tot parcursul procesului este:

Cum ajutd aceastd activitate tinerii sd treacd de la a fi subiectul discutiilor la a
fi ascultati?

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only
Co-funded by . ; N
the European Union and do not necessarily reflect those of the European Union or the European Education and Culture
Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be held responsible for them.



	1. Introducere
	2. Scopul prezentului ghid
	3. Grupul țintă și nevoile de adaptare
	3.1 Bariere în calea participării
	3.2 Nevoile de învățare și comunicare
	3.3 Siguranța emoțională și adaptarea bazată pe abordarea traumei
	3.4 Cadrul nestigmatizant și restaurativ
	3.5 Nevoile de autonomie și împuternicire
	3.6 Implicații pentru adaptare

	4. Cum funcționează împreună cele două seturi de instrumente în cadrul MovingON
	4.1 Rolul practic al fiecărui set de instrumente
	4.2 Parcursul de participare MovingON
	4.3 Cum să alegeți activitățile
	4.4 Reguli minime de adaptare
	4.5 Exemplu practic de sesiune combinată
	4.6 Mesaj cheie pentru facilitatori

	5. Principiile fundamentale de adaptare
	5.1 Porniți de la viața reală, nu de la instituții
	5.2 Folosiți un limbaj simplu și concret
	5.3 Mențineți activitățile scurte și concentrate
	5.4 Asigurați-vă că participarea este flexibilă
	5.5 Folosiți dreptul de a refuza
	5.6 Evitați expunerea personală prea devreme
	5.7 Folosiți un limbaj nestigmatizant
	5.8 Utilizați o abordare restaurativă
	5.9 Corelați fiecare activitate cu un rezultat
	5.10 Pregătirea înainte de a invita factorii de decizie
	5.11 Încheiați fiecare sesiune în mod corespunzător
	5.12 Lista de verificare pentru facilitator
	5.13 Mesaj cheie pentru facilitatori

	6. Utilizarea setului de instrumente VOICE în cadrul programului MovingON
	6.1 Cine adaptează setul de instrumente VOICE?
	6.2 Ce ar trebui să păstreze facilitatorii din setul de instrumente VOICE
	6.3 Ce ar trebui să simplifice facilitatorii
	6.4 Ce ar trebui să evite facilitatorii
	6.5 Utilizarea practică a modulelor VOICE în cadrul programului MovingON
	6.6 Modulul 0: Introducere
	6.7 Modulul I: Uniunea Europeană – Cum a început totul
	6.8 Modulul II: Ce înseamnă să fii european?
	6.9 Modulul III: Youth Count – Ce este democrația?
	6.10 Modulul IV: Fă diferența – Elaborarea politicilor
	6.11 Modulul V: Societatea și tu
	6.12 Modulul VI: Transformarea vocii tale în acțiune
	6.13 Mini-parcurs MovingON bazat pe VOICE, recomandat
	6.14 Documentarea de către formatori
	6.15 Mesaj cheie pentru facilitatori

	7. Utilizarea setului de instrumente „Youth Goals Dialogue” în cadrul programului MovingON
	7.1 Rolul practic al setului de instrumente „Youth Goals Dialogue”
	7.2 Ce ar trebui să aibă în vedere facilitatorii
	7.3 Ce ar trebui să adapteze facilitatorii
	7.4 Ce ar trebui să evite facilitatorii
	7.5 Metode recomandate din „Youth Goals” pentru parcursul MovingON
	7.6 Metode sugerate și modul de adaptare a acestora
	7.7 Cum se pot corela Obiectivele Tineretului cu realitățile cu care se confruntă tinerii
	7.8 Planificarea unei activități de dialog
	7.9 Gestionarea rezultatelor și urmărirea
	7.10 Documentație realizată de formatori
	7.11 Mesaj cheie pentru facilitatori

	8. Parcursul de învățare combinat propus
	8.1 Structura sugerată
	8.2 Parcurs minim
	8.3 Sesiunea 1: Vocea mea, spațiul meu
	8.4 Sesiunea 2: Valorile mele, drepturile mele, comunitatea mea
	8.5 Sesiunea 3: De la probleme la priorități
	8.6 Sesiunea 4: De la voce la mesaj
	8.7 Activitate de continuare: Cercul de dialog
	8.8 Format intensiv opțional
	8.9 Format opțional cu două sesiuni
	8.10 Ce trebuie să rămână comun tuturor formatelor
	8.11 Mesaj cheie pentru facilitatori

	9. Note privind facilitarea și protecția
	9.1 Rolul facilitatorului
	9.2 Crearea unui spațiu sigur
	9.3 Dreptul de a refuza
	9.4 Evitarea dezvăluirii forțate a informațiilor personale
	9.5 Gestionarea subiectelor sensibile
	9.6 Gestionarea dezvăluirilor și a preocupărilor legate de protecție
	9.7 Gestionarea conflictelor în cadrul grupului
	9.8 Sprijinirea reglării emoționale
	9.9 Gestionarea furiei și a neîncrederii
	9.10 Limitele activității
	9.11 Consimțământ, confidențialitate și documentare
	9.12 Colaborarea cu părțile interesate și factorii de decizie
	9.13 Sprijinul după sesiune
	9.14 Lista de verificare privind protecția pentru facilitatori
	9.15 Mesaj cheie pentru facilitatori

	10. Pregătirea pentru VideoVoice
	10.1 Scopul VideoVoice în cadrul programului MovingON
	10.2 Ce ar trebui și ce nu ar trebui să facă VideoVoice
	10.3 Conectarea sesiunilor cu VideoVoice
	10.4 Alegerea unei teme pentru VideoVoice
	10.5 De la problemă la mesaj video
	10.6 Moduri sigure de a apărea sau de a nu apărea în videoclip
	10.7 Confidențialitate și consimțământ
	10.8 Povestirea etică
	10.9 Formate simple de VideoVoice
	10.10 Șablon de storyboard pentru VideoVoice
	10.11 Pregătirea tinerilor înainte de înregistrare
	10.12 Revizuirea videoclipului
	10.13 Utilizarea VideoVoice în Cercurile de Dialog
	10.14 Documentarea după VideoVoice
	10.15 Mesaj cheie pentru facilitatori

	11. Pregătirea și desfășurarea cercurilor de dialog
	11.1 Scopul Cercului de dialog
	11.2 Cine ar trebui să participe?
	11.3 Înainte de Cercul de discuții: pregătirea tinerilor
	11.4 Înainte de Cercul de discuții: pregătirea părților interesate
	11.5 Alegerea temei Cercului
	11.6 Structura sugerată a Cercului
	11.7 Deschiderea cercului
	11.8 Reguli de bază pentru Cercul de discuții
	11.9 Împărtășirea mesajelor tinerilor
	11.10 Runda de ascultare a părților interesate
	11.11 Runda de dialog
	11.12 Gestionarea momentelor dificile
	11.13 Angajamente și pași următori
	11.14 Încheierea cercului
	11.15 După Cercul de discuții: debriefing cu tinerii
	11.16 După Cercul de discuții: documentarea rezultatelor
	11.17 Evitarea gesturilor de fațadă
	11.18 Mesaj cheie pentru facilitatori

	12. Instrumente de feedback, evaluare și raportare
	Acest pachet de formare adaptat include mai multe șabloane, liste de verificare și instrumente de reflecție pentru a sprijini facilitatorii înainte, în timpul și după implementare. Aceste instrumente sunt menite să ajute facilitatorii să planifice act...
	Pentru facilitatorii care implementează pachetul de formare în cadrul proiectului MovingON, instrumentele de evaluare și raportare necesare trebuie să respecte procedurile comune convenite pentru proiect, inclusiv instrumentul de evaluare PEM și orice...
	Pentru lucrătorii de tineret, formatorii sau organizațiile care utilizează acest pachet de formare în afara cadrului formal de implementare a proiectului MovingON, șabloanele incluse în acest ghid trebuie considerate resurse flexibile. Aceștia pot sel...
	În acest sens, șabloanele suplimentare incluse în acest pachet de formare nu trebuie interpretate ca un sistem obligatoriu de raportare pentru toți utilizatorii. Scopul lor este de a sprijini o bună facilitare, o documentare relevantă și o practică re...
	Principiul principal este acela de a evita supraîncărcarea facilitatorilor cu birocrație inutilă. Evaluarea și documentarea ar trebui să rămână utile, proporționale și legate de scopul activității. Ceea ce contează cel mai mult este ca facilitatorii s...
	12.1 De ce sunt importante feedback-ul și raportarea
	12.2 Ce ar trebui evaluat?
	12.3 Ce ar trebui colectat după fiecare sesiune?
	12.4 Feedback-ul participanților
	12.5 Reflecția facilitatorului
	12.6 Jurnal de adaptare
	12.7 Documentația privind rezultatele
	12.8 Documentarea mesajelor tinerilor
	12.9 Raportarea prin VideoVoice
	12.10 Raportarea privind Cercul de dialog
	12.11 Utilizarea feedback-ului pentru îmbunătățirea adaptării
	12.12 Pachetul minim de raportare pentru parteneri
	12.13 Model simplu de raport al sesiunii
	12.14 Întrebări privind calitatea pentru întregul parcurs
	12.15 Mesaj cheie pentru facilitatori

	13. Anexe și șabloane practice
	Anexa 1: Matrice de adaptare
	Anexa 2: Model de plan de sesiune
	Anexa 3: Lista de verificare pentru facilitator
	Anexa 4: Formular de feedback pentru participanți
	Anexa 5: Formular de reflecție pentru facilitator
	Anexa 6: Model de documentare a rezultatelor
	Anexa 7: Model de mesaj al tinerilor
	Anexa 8: Șablon pentru scenariul VideoVoice
	Anexa 9: Model de planificare a „Cercului de dialog”
	Anexa 10: Model de raportare pentru „Cercul de dialog”
	Anexa 11: Tabelul măsurilor de urmărire
	Anexa 12: Lista de verificare rapidă privind protecția
	Anexa 13: Raport minim de implementare locală

	14. Notă finală

