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1. Introdugdo

O MovingON - “Mudang¢a do conflito para a participagcdo — Como podem os jovens
envolvidos com a justi¢ca participar da sociedade e dos processos de tomada de
decis@o que os afetam?” - visa reforgcar a participagdo, a autonomia e o
envolvimento civico dos jovens em contacto com a justica e em situagdo de risco em
toda a Europa. O projeto assenta na convicgdo de que os jovens que passaram por
conflitos com a lei, exclusdo social, marginalizagdo ou vulnerabilidade ndo devem ser
tratados apenas como destinatdrios do apoio, mas como contribuintes ativos para
as comunidades e os sistemas que afetam as suas vidas.

Os jovens em conflito com a justica e em situacdo de risco sdo frequentemente
excluidos dos processos de participagdo formal e as suas vozes estdo muitas vezes
ausentes da tomada de decisdes a nivel local, nacional e europeu. A0 mesmo tempo,
estdo entre os jovens mais afetados pelas politicas relacionadas com a educagdo, o
emprego, a justi¢a, a inclusdo social, a seguranca, a satde mental, a vida
comunitdria e a participacdo juvenil. O MovingON responde a esta lacuna, criando
oportunidades estruturadas, seguras e significativas para que estes jovens
expressem as suas opinides, reflitam sobre as suas experiéncias de vida, identifiquem
questdes que lhes sGo importantes e estabelecam um didlogo com profissionais,
atores comunitdrios e decisores.

Neste contexto, o projeto baseia-se em duas ferramentas europeias j& existentes: o
«VOICE Toolbox», que se centra no envolvimento e na formagdo de jovens em
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conflito com a lei sobre o projeto europeu, os valores europeus, a democracia e a
participacdo; e o «Youth Goals Dialogue Toolbox», que fornece métodos praticos
para planear, facilitar e acompanhar atividades de didlogo com jovens em torno dos

Objetivos Europeus para a Juventude.

Ambas as ferramentas sdo altamente relevantes para o MovingON, mas requerem
adaptacdo para responder de forma eficaz as necessidades especificas, realidades
e barreiras a participagdo dos jovens envolvidos no sistema judicial e em situacdo de
risco. O «VOICE Toolbox» proporciona uma base sélida para a aprendizagem civica e
o0 empoderamento dos jovens, enquanto o «Youth Goals Dialogue Toolbox» oferece
métodos participativos Uteis para o didlogo estruturado e a reflexdo coletiva.

No entanto, o grupo-alvo do MovingON poderd necessitar de abordagens mais
curtas, mais acessiveis, mais experienciais e mais sensiveis ao trauma, bem como de
métodos de facilitagdo que evitem o estigma, reduzam os desequilibrios de poder e
relacionem conceitos abstratos com as realidades do quotidiano.

Por conseguinte, este Guia foi elaborado para apoiar os parceiros, os «youth workers»,
os mentores, os facilitadores e os profissionais na combinagdo e adaptagcdo destas
duas ferramentas, de modo a criar um percurso de participagdo coerente no
MovingON. O objetivo ndo é criar um terceiro conjunto de ferramentas separado, nem
traduzir mecanicamente os materiais existentes. Em vez disso, este Guia oferece um
quadro pratico para utilizar as duas ferramentas em conjunto, de forma a apoiar os
jovens a passar da experiéncia pessoal a expressdo da sua voz, da expressdo da sua
voz @ mensagem coletiva e da mensagem coletiva ao didlogo estruturado e & acdo.

O percurso metodologico proposto pode ser resumido da seguinte forma:
Experiéncia -> Expressdo da voz -> Mensagem coletiva -> Didlogo -> Agdo

Através deste percurso, os jovens recebem apoio para refletir sobre as suas
experiéncias, identificar as questdes que afetam as suas vidas, relacionar essas
questdes com os direitos, os valores e os Objetivos da Juventude, formular
mensagens coletivas e participar num didlogo significativo com aqueles que podem
influenciar a mudancga.

2. Objetivo deste Guia

O objetivo deste Guia é fornecer um quadro metodolégico comum para a
adaptagdo e a utilizagcdo combinada do VOICE Toolbox e o Youth Goals Dialogue
Toolbox no &mbito do projeto MovingON.
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Mais especificamente, o Guia visa apoiar os parceiros do projeto e os facilitadores a:

e compreenderem como as duas ferramentas existentes se complementam;
e adaptar o seu conteldo, linguagem e métodos ds realidades dos jovens em
conflito com a justica e em situagdo de risco;
e conceber atividades de aprendizagem e didlogo seguras, inclusivas e
adaptadas aos jovens;
e promover a agéncia, a participagdo e a autoexpressdo dos jovens;
e preparar os jovens para as atividades de VideoVoice e os Circulos de Didlogo;
e recolher e documentar as opinides, mensagens e recomendagdes dos jovens;
e garantir que a implementacdo local seja coerente em todos os paises
parceiros, mantendo-se simultaneamente suficientemente flexivel para
responder aos contextos nacionais e locais.
O Guia destina-se principalmente a «youth workers», mentores, formadores,
assistentes sociais, psicélogos, educadores, profissionais da justica e outros
profissionais envolvidos na implementagdo das atividades do MovingON. Pode
também ser Util para organizagdes parceiras, decisores e partes interessadas que
desejem compreender melhor como se pode conceber e facilitar uma participacdo
significativa com jovens em conflito com a justica e em situagdo de risco.

O Guia deve ser utilizado como um complemento pratico ds duas ferramentas
originais, ndo as substitui. Em vez disso, ajuda os facilitadores a selecionar, simplificar,
combinar e contextualizar partes relevantes de ambas as ferramentas, de acordo
com as necessidades dos seus participantes e os objetivos do projeto MovingON.

Neste sentido, o Guia desempenha quatro fungbes principais:

1. Fung¢éo de adaptacédo: Ele explica como os contelGdos e atividades existentes
podem ser adaptados para se tornarem mais acessiveis, inclusivos, sensiveis ao
trauma e relevantes para jovens envolvidos com a justica e em situagdo de risco.

2. Fungdo de integragéo: mostra como o VOICE Toolbox e o Youth Goals Dialogue
Toolbox podem ser utilizadas em conjunto como parte de um processo coerente de
aprendizagem e participagdo.

3. Funcdo de facilitagéo: fornece orientagées praticas aos facilitadores sobre como
criar espacgos seguros, apoiar o didlogo em grupo, gerir temas sensiveis e incentivar
uma participagdo significativa.

4.Fungdo de implementacgéo: Apoia os parceiros no planeamento, execugdo,
documentacdo e avaliagdo de atividades locais de forma consistente em todo o
consorcio MovingON.

O objetivo geral é garantir que os jovens ndo sejaom meramente informados sobre a
participagdo, a democracia ou os valores europeus, mas que sejam apoiados para
experimentar a participagdo na pratica. O Guia promove, por conseguinte, uma

transicdo da educacgdo civica entendida como transferéncia de informagdo para a
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participagdo civica entendida como um processo empoderador, relacional e
orientado para a agdo.

3. Grupo-dadlvo e Necessidades de Adaptacdo

O MovingON centra-se nos jovens em situagdo de risco e que tiveram contacto com
a justica, incluindo jovens que passaram por conflitos com a lei, exclusdo social,
marginalizagdo, discriminagdo, violéncia, ambientes familiares ou comunitarios
instaveis, desmotivagdo escolar, desemprego ou acesso limitado a oportunidades.
Estes jovens podem ter tido contacto direto ou indireto com o sistema de justica,
assisténcia social, mecanismos de protegdo ou apoio comunitdrio, problemas de
satde mental e/ou educativos e podem muitas vezes sentir que as decisdes que
afetam as suas vidas sdo tomadas sem a sua participagdo.

Embora o grupo-alvo seja diversificado e ndo deva ser tratado como uma categoria
homogénea, muitos jovens envolvidos com a justica e em situagdo de risco
enfrentam barreiras comuns & participacdo. Estas podem incluir pouca confianca
nas instituigées, experiéncias negativas anteriores com figuras de autoridade, acesso
limitado a informag¢do adaptada aos jovens, pouca confianga na expressdo de
opinides, medo de julgamentos, baixos niveis de literacia ou dificuldades de
aprendizagem, condi¢cdes de vida instaveis, sofrimento emocional, estigma, exclusdo
dos espagos convencionais de participagdo juvenil e pouca convicgdo de que a sua
voz possa conduzir @ mudanga.

Por esta razdo, a adaptagdo do «VOICE Toolbox» e do «Youth Goals Dialogue Toolbox»
ndo deve ser entendida como uma simples tradugdo ou resumo de materiais
existentes. Requer um ajuste metodoldgico cuidadoso para garantir que as
atividades sejom acessiveis, relevantes, emocionalmente seguras e significativas
para os jovens envolvidos. O objetivo é criar um processo de aprendizagem e
participagdo que reconheca as experiéncias vividas pelos jovens, evite rotuld-los ou
culpd-los e os apoie a identificarem-se como titulares de direitos, membros da
comunidade e potenciais agentes de mudanga.

3.1 Barreiras a participacdo

Os jovens em conflito com a justica e em situacdo de risco podem estar menos
propensos a participar em atividades tradicionais de didlogo civico ou politico, ndo
porque Ihes faltem opinides ou motivagdo, mas porque os formatos, a linguagem e
as dindmicas de poder desses espagos muitas vezes os excluem. Consultas formais,
reunides institucionais ou discussdes abstratas sobre politica podem parecer
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distantes das suas vidas quotidianas. Em alguns casos, os jovens também podel"’h '
associar as instituicdes ao controlo, & puni¢do, a vigildncia ou a experiéncias

anteriores em que ndo foram ouvidos.

Os facilitadores devem, portanto, partir do principio de que a participagdo tem de ser
construida gradualmente. Os jovens podem, numa primeira fase, precisar de tempo
para compreender o objetivo da atividade, avaliar se o espaco é seguro, desenvolver
uma relagdo de confianga com o facilitador e com o grupo e perceber como a
discussdo se relaciona com as suas proprias realidades. A participacdo ndo deve ser
forcada, apressada nem avaliada apenas com base na quantidade de vezes que um
jovem fala. Ouvir, observar, escrever, desenhar, escolher, votar, movimentar-se no
espaco, trabalhar em pares ou contribuir anonimamente também podem ser formas
significativas de participagdo.

3.2 Necessidades de aprendizagem e comunicagéo

Os materiais adaptados devem utilizar uma linguagem clara, concreta e acessivel
aos jovens. Conceitos como democracia, valores europeus, elaboragdo de politicas,
participagdo, Objetivos da Juventude ou tomada de decisdes devem ser traduzidos
em exemplos do quotidiano. Em vez de partir das instituicdes, o processo de
aprendizagem deve partir da experiéncia vivida: «O que afeta a minha vida?», «Quem
toma decisdes sobre isto?», «Onde me sinto ouvido ou ndo ouvido?», «O que gostaria
de mudar?», «Quem precisa ouvir?»

As atividades devem evitar longas explicagdes tedricas e dar prioridade a métodos
experienciais, visuais e interativos. Breves intervengdes, cartdes, imagens, exercicios
de mapeamento, atividades de classificagdo, narragdo de histérias, «role-plays»,
discuss6es em pequenos grupos e expressdo criativa podem ajudar os jovens a
envolverem-se em temas complexos sem se sentirem sobrecarregados. Os
materiais escritos devem ser curtos, simples e organizados visualmente,
especialmente quando se trabalha com jovens com baixos niveis de literacig,
dificuldades de aprendizagem ou familiaridade limitada com contextos de educagdo
formal.

3.3 Seguranca emocional e adaptagdo que tenha em
conta o trauma
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Algumas atividades podem levar os jovens a refletirem sobre questdes sensiveis, tais
como conflitos, violéncia, exclusdo, discriminagdo, envolvimento com a justica,
relagdes familiares, seguranga da comunidade ou experiéncias negativas com
instituicoes. Estes temas podem ser poderosos, mas também exigem uma
moderacgdo cuidadosa. O processo de adaptagdo deve, por isso, seguir uma
abordagem que tenha em conta o trauma.

Isto significa que os facilitadores devem criar um ambiente previsivel, respeitoso e
isento de julgamentos. Os jovens devem saber em que consiste a atividade, o que
acontecerd com as suas contribuicdes e quais sdo os seus direitos durante o
processo.

A participacdo deve ser sempre voluntdria. Nenhum participante deve ser obrigado a

revelar experiéncias pessoais, explicar o seu passado ou falar sobre acontecimentos
traumadaticos. Deve ser estabelecido, desde o inicio, e de maneira clara, o «direito de
recusan.

Os facilitadores devem estar atentos a sinais de desconforto, isolamento, escalada
de tensdo ou conflito no grupo. As atividades devem incluir momentos de reconexdo
com o presente, pausas, momentos de avaliagdo e reflexdes finais. Sempre que
necessario, os facilitadores devem ter conhecimento dos meios de encaminhamento
ou dos mecanismos de apoio, especialmente se um jovem revelar situagées de risco,
danos ou necessidades urgentes de apoio.

3.4 Enquadramento ndo estigmatizante e restaurador

A linguagem utilizada nos materiais adaptados deve evitar definir os jovens em
termos de risco, infragdo, vulnerabilidade ou em falta de algo. Termos como
«infrator», «jovem problemdatico» ou «delinquente» devem ser evitados nos materiais
de facilitagdo e nos destinados aos participantes. A abordagem preferencial consiste
em utilizar uma linguagem centrada na pessoa e sensivel ao contexto, como «jovens
envolvidos no sistema de justica», «jovens afetados por conflitos com a lei», «jovens
que enfrentam barreiras» ou «jovens em situacdo de risco», dependendo do contexto.
A adaptagdo deve também seguir uma légica restaurativa. Isto significa afastar-se
de perguntas que se centram na culpa e orientar-se para perguntas que promovam
a reflexdo, a responsabilidade, as relagdes e a mudanga. Por exemplo:

« O que aconteceu na minha comunidade que afeta os jovens?

* Quem é afetado e de que forma?

« Do que precisam os jovens para se sentirem seguros, respeitados e incluidos?

« O que poderia mudar?

» Quem deve fazer parte desta mudanga?
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« O que posso/podemos dizer &s pessoas que tomam decisdes?
Esta abordagem restaurativa ajuda os jovens a relacionarem as suas experiéncias
pessoais e comunitdrias com questdes sociais mais amplas, sem as reduzir ao seu
comportamento passado ou & sua vulnerabilidade.

3.5 Agéncia e necessidade de empoderamento

Um dos principais objetivos do MovingON & ajudar os jovens a verem-se ndo apenas
como beneficidrios de servigcos, mas como pessods com conhecimentos, experiéncia,
direitos e propostas. A adaptacdo dos dois Toolbox deverd, por isso, refor¢ar a
autonomia em todas as fases.

Isto significa que os jovens devem ser convidados a fazer escolhas durante as
atividades, a selecionar os temas que pretendem debater, a identificar os Objetivos
da Juventude que mais Ihes interessam, a criar as suas proprias mensagens e a
decidir como pretendem que essas mensagens sejam comunicadas. O papel do
facilitador ndo é falar em nome dos jovens, mas ajudd-los a organizar-se e a
expressar as suas proprias perspetivas de forma seguraq, respeitosa e significativa.

O empoderamento deve ser pratico e realista. O Guia deve evitar criar a impressdo
de que a participacdo resolverd automaticamente os problemas estruturais. Em vez
disso, deve ajudar os jovens a compreender que as suas vozes podem contribuir
para o didlogo, a sensibilizagcdo, melhores servigos, politicas mais eficazes e relagdes
comunitdrias mais fortes, especialmente quando as suas mensagens sdo recolhidas,
documentadas e comunicadas de forma clara.

3.6 Implicagées a adaptagdo

Com base nas necessidades acima referidas, a adaptacdo do «VOICE Toolbox» e do
«Youth Goals Dialogue Toolbox» deve seguir estas orientagdes praticas:

« simplificar e resumir o conteldo tedrico;

- utilizar exemplos relacionados com a realidade quotidiana dos jovens;

- transformar conceitos abstratos em temas de discussdo e atividades praticas;

- dar prioridade a métodos experienciais e visuais;

« incluir formas flexiveis de participacdo para além da intervengdo em plendrio;

« garantir a partilha voluntdria e o direito de ndo participar;

+ integrar uma linguagem ndo estigmatizante e restaurativa;

« preparar os facilitadores para lidar com temas sensiveis e dindmicas de grupo;
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- associar cada atividade a um resultado concreto, como uma mensagem, um
mapa, uma prioridade, uma recomendagdo ou um proximo Passo;

« garantir que os jovens compreendam como as suas contribuigdes serdo
utilizadas nas atividades do VideoVoice, nos Circulos de Didlogo e nos relatérios
do projeto.

4. Como os dois «Toolboxes» funcionam juntos
no MovingON

Este Pacote de Formagdo adaptado deve ser utilizado como principal guia de
trabalho pelos facilitadores durante a implementagéo local. Ele rene conteddos
selecionados do «VOICE Toolbox» e métodos participativos selecionados do « Youth
Goals Dialogue Toolbox», adaptando-os ds necessidades dos jovens em conflito com
a justica e em situagdo de risco.

Os dois «Toolboxes» originais devem ser disponibilizadas aos facilitadores como
materiais de referéncia de apoio, juntamente com o Pacote de Formagdo adaptado.
N&o se espera que os facilitadores implementem os «Toolboxes» originais na integra.
Devem consultd-los apenas quando precisarem de compreender melhor o material
de origem, explorar atividades adicionais ou adaptar ainda mais elementos
especificos ao seu contexto nacional ou local.

Na pratica, a ideia é simples:
e Utilizar o «VOICE Toolbox» como referéncia para temas-chave, tais como voz,

participagdo, democracia, valores europeus, direitos, sociedade, elaboragdo
de politicas e o papel dos jovens na mudanga;

» Utilizar o «Youth Goals Dialogue Toolbox» como referéncia para métodos
participativos que promovam a discussdo, a troca de pontos de vista, a
definig@o de prioridades, a elabora¢gdo de mensagens e o planeamento do
acompanhamento.

No MovingON, os dois «Toolboxes» devem, portanto, ser utilizados como recursos
flexiveis, e nGo como programas de formagdo completos a ministrar do inicio ao fim.
Os facilitadores devem selecionar o que for Gtil para o seu grupo, simplificd-lo
sempre que necessdrio e relaciond-lo com as experiéncias vividas pelos jovens com
envolvimento no sistema de justica e em situagdo de risco.

Para facilitar a implementagdo, os parceiros devem garantir que os facilitadores
tenham acesso direto ao Pacote de Formagé&o adaptado, & «VOICE Toolbox», «Youth
Goals Dialogue Toolbox» e a quaisquer documentos de apoio relevantes.
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4.1 Funcdo pratica de cada «toolbox»

Ferramenta Principal papel no Como os facilitadores

MovingON devem utilizar

«VOICE Toolbox» Fornece conteldo da Selecionar temas e

formacdo atividades curtas sobre
valores, democracia,
participagdo, sociedade e

a voz dos jovens

Selecionar métodos
participativos para ajudar
os jovens a debater,
estabelecer prioridades

e formular mensagens

Fornece os métodos de
didlogo

«Youth Goals Dialogue
Toolbox»

Guia MovingON Interliga as duas

ferramentas

Ajuda os facilitadores a
transformar o conteldo e
0s métodos selecionados
numa trajetéria

Na pratica, isto significa que os facilitadores podem escolher um tema do «VOICE
Toolbox» e desenvolvé-lo através de um método do «Youth Goals Dialogue Toolbox»

Objetivo do Tema do VOICE Método do Youth Resultado
MovingON Goals esperado
Ajudar os jovens a |Democracia e Barometro de Os jovens

compreender a
participacdo

participacdo

Opini¢o
| Escala de opinido

expressam o que a
participagdo
significa para eles

Ligar os valores
europeus a vida
quotidiana

Valores europeus

Discusséo
silenciosa /[ Postais

Os jovens
identificam os
valores que
desejam ver na sua
comunidade

Identificar questdes
que afetam os
jovens

A sociedade e tu

Mapeamento da
comunidade /
World Cafe

Lista de desafios
locais e prioridades
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Preparar Colocarasuavoz |Os meus préximos |Mensagens
mensagens para os |[em agdo passos [ Andlise do |concretas,
decisores campo de forcas recomendagdes ou

ideias de agcdo

Vvin

Preparacdo para os |A voz dos jovens e |Fishbowl [ Didlogo | Os jovens praticam

Circulos de Didlogo |elaboragdo de estruturado o didlogo
politicas com os outros

4.2 O percurso de participagdo do MovingON

Os facilitadores devem organizar as atividades adaptadas em torno de um percurso
comum:

Experiéncia -> Expressar a voz -> Mensagem coletiva -> Didlogo -> Ag¢do

Este percurso ajuda os jovens a avangarem, um passo de cada vez, da reflexdo
pessoal a participagdo publica.

Passo 1 - Experiéncia: Comece pela realidade dos jovens. Ndo comece com

conceitos abstratos como «politica europeia» ou «participagdo democratican.
Comece com perguntas que facam sentido na vida quotidiana deles

Algumas perguntas Gteis incluem: O que afeta os jovens na vossa comunidade?
Onde é que os jovens se sentem seguros ou inseguros? Onde é que os jovens se
sentem respeitados ou ignorados? O que dificulta a participagdo dos jovens? O que
gostariam que os adultos, os profissionais ou os decisores compreendessem?

Possiveis atividades incluem o mapeamento comunitdrio, cartdes com situagdes do
quotidiano, discussdes em pequenos grupos, mapeamento do tipo «seguro [
inseguro [ precisa de mudar», narragéo de histérias através de imagens e escrita ou
desenho em siléncio. O resultado esperado € uma lista de experiéncias,
necessidades, barreiras ou questdées comunitdrias identificadas pelos jovens.

Passo 2 — Expressar a voz: Apoie 0s jovens d expressarem as suas opinides de
diferentes formas. Nem todos os participantes se sentirdo d vontade para falar
perante um grupo. Os facilitadores devem oferecer diferentes formas de expressdo,
tais como escrever, desenhar, escolher cartdes, votar, trabalhar em pares ou
contribuir anonimamente. O resultado esperado s@o opinides individuais, citacgdes,
palavras-chave, desenhos ou mensagens curtas dos jovens.

Passo 3 - Mensagem coletiva: Ajude o grupo a passar das opiniées individuais para
prioridades partilhadas. O objetivo ndo é fazer com que todos concordem em tudo,
mas identificar preocupagdes comuns, temas recorrentes e mensagens que o grupo
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considere importantes. O resultado esperado sdo trés a cinco mensagens coletivas,
prioridades ou recomendacdes.

Passo 4 - Dialogo: Prepare os jovens para partilharem as suas mensagens com
outras pessoas. Estas pessoas podem incluir pares, «youth workers», profissionais,
agentes comunitdrios, politicos ou decisores. O resultado esperado sdo mensagens
preparadas, perguntas e papéis para o Circulo de Didlogo ou outra atividade de
didlogo estruturada.

Passo 5 - Agdio: Certifique-se de que as contribuigdes dos jovens ndo se percam
apés a atividade. Cada sess@o deve produzir algo que possa ser documentado e
utilizado no projeto. O resultado esperado sdo resultados documentados que
possam ser incorporados no VideoVoice, nos Circulos de Didlogo, nas
recomendagdes do projeto e nos relatorios.

4.3 Como escolher atividades
Os facilitadores ndo devem escolher atividades apenas por serem interessantes ou
criativas. Cada atividade deve servir um objetivo claro no percurso do MovingON.
Antes de selecionar uma atividade, os facilitadores devem perguntar-se:

1. Qual o objetivo dessa sess@o?

2. Em que etapa do percurso estamos a trabalhar?

3. O que queremos que os jovens produzam no final?

4. A atividade é segura e adequada para este grupo?

5. A atividade implica leitura, escrita ou falar em publico?

6. Os participantes podem optar por ndo partilhar experiéncias pessoaqis?

7. Como iremos documentar os resultados?

Objetivo da sessdo Recomendacgdo de Evitar
atividades
Construir confianga Quebra-gelo, acordos de  |Partilhas pessoais muito

grupo, trabalho em pares |cedo

Explorar experiéncias Mapeamentos, cartdes, Discussd@o abstrata sobre
imagens, trabalho em politicas
pequeno grupo

Discutir valores Cendrios do dia a diq, Apresentacdo tedrica
cartées de valores, extensa
classificagdes
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Identificar prioridades

Votagdo, agrupamentos,
World Cafe

Discussd@o aberta sem
estrutura

Vin

Preparar mensagens

Fichas de trabalho,
declaragdes em grupo,
«role-play»

Pedir aos participantes
para improvisar perante os
stakeholders

Preparar o didlogo

Simulagdo, «Fishbowl»,
preparacdo de perguntas

Convidar decisores sem
preparacdo prévia

Encerramento e avaliagdo

Ronda de reflexdo, cartdes
de feedback, proximos
passos

Encerramento sem resumo
ou acompanhamento

4.4 Regra da adaptacdo minima

Ao utilizar qualquer atividade de qualquer um dos «Toolboxes», os facilitadores

devem aplicar as seguintes regras minimas:

« Mantenha as instrugdes curtas e claras.

« Explique o objetivo da atividade antes de comecar.

- Utilize linguagem simples e exemplos concretos.

« Evite jargdo institucional.

« NGo peca aos jovens que revelem experiéncias pessoais ou legais.

- Dé sempre aos participantes o direito de recusarem participar.

« Disponibilize mais do que uma forma de participar.

« Recorra a pequenos grupos antes da discussdo em plendrio.

 Recolha os resultados de forma visivel, por exemplo, em cartdes, quadros de
folhas soltas ou fichas de trabalho.

« Conclua cada atividade resumindo o que foi dito e como essa informagdo serd

utilizada.

4.5 Exemplo pratico de uma sessdo combinando os dois

«Toolboxes»

Titulo da sess&o: A minha voz na minha comunidade Duragdo: 90 minutos Objetivo

principal: Ajudar os jovens a identificarem os problemas das suas comunidades e

relaciond-los com a participagdo e Objetivos da Juventude.

Parte Atividade

Fonte

Objetivo

Resultado
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Vin

Abertura Acordos de Facilitagcdo Criar um Regras
grupo e adaptada na  |[ambiente de partilhadas
«check-in» pratica seguranca e

confianga

Passo 1 Mapeamento |Abordagem de |ldentificar Mapa da
da didlogo «Youth |locais, questdes | comunidade
comunidade Goals» e necessidades

Passo 2 Oquea Tema do Relacionar a Palavras-chave
participagdo «VOICE» experiéncia
significa para coma
mim? participagdo

Passo 3 Votacgdo por Método «Youth |Selecionaras |As 3 principais
prioridades Goals» questdes mais |prioridades

importantes

Passo 4 Da questdo ad  |Ficha de Prepararavoz |3 mensagens

mensagem trabalho dos jovens de grupo
MovingON
adaptada

Encerramento |Uma coisa que |«VOICE»/ Captar a voz Citacoes
quero que os adaptagdo do |diretamente individuais
adultos MovingON dos jovens
compreendam

4.6 Mensagem-chave para os facilitadores

Os dois «toolboxes» devem ser utilizados como recursos, ndo como guides. Os
facilitadores devem sentir-se & vontade para selecionar, simplificar e combinar
atividades, desde que respeitem o percurso do MovingON e os principios bdsicos de
uma participagdo segura, inclusiva e significativa.

A questdo principal ndo é: «implementdmos os «toolboxes» exatamente como estdo
descritos?» A questdo principal é: «Esta atividade ajudou os jovens a expressarem as
suas opinides, a construir uma mensagem coletiva e a dar mais um passo em

diregdo a uma participagdo significativa?»

5. Principios fundamentais da adaptacdo
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Este capitulo apresenta os principios bdsicos que os facilitadores devem oplicor"do' |
adaptar e utilizar atividades do «VOICE Toolbox» e do «Youth Goals Dialogue Toolbox»
no MovingON. Estes principios ndo sdo requisitos tedricos. Sdo regras praticas que
ajudam os facilitadores a tornarem cada atividade mais segura, mais clara e mais
significativa para os jovens em conflito com a justica e em situagdo de risco.

Antes de utilizar qualquer atividade, os facilitadores devem perguntar-se:

« Esta atividade é facil de compreender?

« A atividade é relevante para a vida dos jovens?

« Os participantes podem participar sem se sentirem expostos?
« Os participantes podem participar sem se sentirem expostos?
+ A atividade ajuda os jovens a expressarem algo significativo?

5.1 Comece pela vida real, ndo pelas instituicdes

Muitas atividades das ferramentas originais referem-se d democracia, & Europa,
participagdo, & elaboragdo de politicas, aos valores e aos Objetivos da Juventude.
Estes temas s@o importantes, mas podem parecer distantes se forem apresentados
de forma abstrata.

Os facilitadores devem comecar pelas experiéncias quotidianas dos jovens €, em
seguida, relaciond-las com conceitos mais amplos.

Em vez de comecar com: «<Hoje vamos falar sobre a participagdo democréatica na
Europa», comece com: «Hoje vamos falar sobre o que afeta a vida dos jovens, quem
toma as decisdes sobre estas questdes e como os jovens podem fazer a voz ser

ouvidan.

Conceito abstrato Ponto de partida pratico

Democracia Quem & ouvido? Quem ndo é?

Participagdo Onde & que os jovens podem expressar-
se e serem levados a sério?

Valores europeus Como se traduzem o respeito, a
igualdade ou a liberdade na vida
quotidiana?

Elaboragdo de politicas Quem decide sobre as escolas, os
bairros, a seguranga, os servigos ou
oportunidades?

Objetivos da Juventude Do que precisam os jovens padra viverem
melhor?
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5.2 Use uma linguagem simples e concreta

Os facilitadores devem simplificar a linguagem das ferramentas originais sempre
que necessdrio. Isto ndo significa tornar o conteudo infantil. Significa tornd-lo claro,
direto e acessivel.

Em vez de dizer Diga
Decisores Pessoas que tomam decisdes
Participagdo civica Participar em algo que afeta a sua

comunidade

Participa¢g@o democrdatica Ter algo a dizer e ser ouvido

Valores europeus Valores como o respeito, a liberdade, a
igualdade e a justica

Inclusdo social Sentir-se aceite e ter as mesmas
oportunidades que os outros

i u izaco i
artes interessadas Pessoas ou organizacdes ligadas a
determinada questéo

Quando for necessario utilizar um termo complexo, os facilitadores devem explica-lo
através de um exemplo antes de pedir aos jovens que o discutam.

5.3 Mantenha as atividades curtas e com foco

Os jovens em conflito com a justica e em situagdo de risco podem ter necessidades
de aprendizagem, capacidades de atenc¢do ou experiéncias anteriores com a
educacgdo formal diferentes. Atividades longas com demasiados passos podem
reduzir a participagdo. Os facilitadores devem dividir as atividades em partes mais
pequenas e explicar um passo de cada vez.

Uma estrutura adequada é:
1. Explicag&o do objetivo
2. Dar uma instrug¢do clara.

3. Deixar os participantes experimentarem.
4. Breve discussdo.

5. Recolha dos resultados.

6. Passar & etapa seguinte.

Parte da sesséo Sugestdo de duracdo
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Abertura/«check-in» 5-10 minutos N
Breve intervencgdo 5-10 minutos

Atividade principal 20-30 minutos

Discuss@o em grupo 15-20 minutos

Criacdo do resultado final 10-15 minutos

Encerramento/reflexéo 5-10 minutos

Os facilitadores devem evitar sessées em que os jovens se limitem apenas a ouvir.
Cada sessdo deve incluir atividades praticas, escolhas, movimento, criagdo,
discusséo ou reflexdo.

5.4 Deixe a participacdo flexivel

A participagdo ndo significa apenas falar perante o grupo. Alguns jovens podem
preferir ouvir primeiro, escrever, desenhar, votar, trabalhar em pares ou contribuir de
forma andnima. Os facilitadores devem propor mais do que uma forma de participar.

Possiveis formas de participacdo incluem falar em plendrio, falar em pares, escrever
em cartdes, desenhar ou fazer mapas, escolher imagens, votar com autocolantes,
posicionar-se numa linha de opinido, utilizar notas andénimas, ajudar a transformar
as ideias do grupo numa mensagem, observar e contribuir no final

Os facilitadores devem evitar pressionar os participantes a partilharem experiéncias
pessoais. Um jovem pode participar de forma significativa sem contar a sua histéria
de vida pessoal.

5.5 Utilize o direito de “passar”

Todas as atividades devem incluir o direito de passar. Isto significa que os
participantes podem optar por ndo responder a uma pergunta, ndo partilhar uma
experiéncia ou ndo participar numa parte especifica da atividade.

Os facilitadores podem dizer no inicio:

“Est@o convidados a participar, mas ndo tém de partilhar nada de pessoal.
Podem sempre dizer «passo», ouvir, escrever em vez de falar ou fazer uma
pequena pausa, se necessArio”.

O direito de passar deve ser apresentado como algo normal, e ndo como um
fracasso ou uma resisténcia.

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only
Co-funded by . ; N
the European Union and do not necessarily reflect those of the European Union or the European Education and Culture
Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be held responsible for them.



LJ
ViN
Project 101246228 — MovingON

MOVING from conflict to participatiON — How can justice-involved youth
participate in society and decision-making processes that affect them?

5.6 Evite exposi¢cdes pessoais muito cedo

Algumas atividades podem suscitar reflexdes pessoais. Isto pode ser Gtil, mas ndo
deve acontecer demasiado cedo no processo de grupo. Antes de pedir aos jovens
que partilhem experiéncias, os facilitadores devem, em primeiro lugar, criar um
ambiente de confianga e segurancga.

Uma sequéncia mais segura é:

1. Comecgar com situagdes gerais.
2. Passar para exemplos da comunidade
3. Discutir o que os jovens, no geral, podem vivenciar.
4. Convide a reflex@o pessoal apenas se for apropriado.
5. Nunca exija que se revele algum tipo informagdo.
Por exemplo, em vez de perguntar «Conta-nos sobre uma ocasido em que te sentiste

excluido», pergunta «Onde &€ que os jovens se sentem frequentemente excluidos ou
ignorados?»

5.7 Utilize linguagem ndo-estigmatizante

Os facilitadores devem evitar utilizar uma linguagem que rotule os jovens com base
nas suas dificuldades, situagdo juridica ou riscos. A linguagem utilizada nas sessées
deve promover a dignidade e a participagdo.

Deve-se evitar terminologias como: infrator; criminoso; delinquente; jovens
problemdticos; jovens de alto risco; casos vulnerdveis; jovens dificeis.

Deve-se dar preferéncia por termos como: jovens; participantes; jovens em contacto
com a justi¢a; jovens afetados por conflitos com a lei; jovens que enfrentam
obstdculos; jovens com experiéncias vividas; jovens em risco, quando tal for
necessdario para a terminologia do projeto.

Nos materiais destinados aos participantes, é frequentemente preferivel utilizar
simplesmente «jovens» ou «participantes».

5.8 Utilize uma abordagem restaurativa

O processo no MovingON ndo deve centrar-se na atribuicdo de culpas. Deve ajudar
os jovens a refletirem sobre as relagées, a comunidade, as necessidades, a
responsabilidade e a mudanga.

Algumas perguntas restaurativas Uteis sdo:
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« O que aconteceu?

* Quem foi afetado?

« Do que os jovens precisam?

« O que ajudaria a restabelecer a confianga?

» O que precisa de mudanga?

* Quem deve estar envolvido?

+ O que pode ser feito de maneira diferente da préxima vez?

» Que mensagem deve ser transmitida?
Deve-se evitar perguntas que soem a interrogatério ou julgamento, tais como: Por
que é que fizeste isso? De quem é a culpa? O que se passa com os jovens? Por que &
que os jovens ndo participam? Por que & que ndo seguem as regras?

5.9 Relacione cada atividade com um resultado

Cada atividade deve produzir algo que possa ser documentado e utilizado
posteriormente. Isto ajuda os jovens a perceberem que a sua participagdo tem valor.

Os resultados possiveis incluem palavras-chave, citagdes, desenhos, mapas,
mensagens de grupo, listas de prioridades, perguntas para os decisores, solugdes
propostas, ideias para o VideoVoice, recomendagdes e proximos passos.

Os facilitadores devem explicar como o resultado serd utilizado. Por exemplo: «No
final desta atividade, teremos trés mensagens do grupo. Estas mensagens podem
ajudar-nos a preparar a atividade de VideoVoice e o Circulo de Didlogo.»

5.10 Faca uma preparagdéo antes de convidar os decisores

Os jovens ndo devem ser colocados em didlogo com os decisores sem preparagdo.
Antes de qualquer Circulo de Didlogo ou reuni@o com as partes interessadas, os
facilitadores devem ajudar o grupo a preparar o que querem dizer, 0 que querem
perguntar e o que ndo querem discutir.

A preparagdo deve incluir quem estard presente, por que razdo foram convidados, o
que oOs jovens querem que eles ougam, quais ds mensagens que o grupo quer
partilhar, quais as perguntas que o grupo quer fazer, quais os limites que devem ser
respeitados e que tipo de apoio o facilitador ird prestar durante o didlogo.

Os facilitadores também devem preparar os decisores. Estes, por outro lado, devem
compreender que o didlogo ndo € uma consulta simbélica, uma palestra ou uma
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atividade de relagées publicas. Trata-se de um processo estruturado de escuta e
intercdmbio, no qual as opinides dos jovens devem ser levadas a sério.

5.11 Encerre cada sessdio adequadamente

Cada sessd@o deve terminar com um breve momento de encerramento. Isto ajuda os
participantes a compreender o que aconteceu, o que foi produzido e o que se segue.

Um encerramento simples pode incluir:
1. O que discutimos hoje?
2. O que produzimos?
3. Como isso serd utilizado?
4. Qual o préximo passo?
5. Como os participantes saem da sessdo?
N&o termine uma sessdo imediatamente apds uma discussdo delicada. Reserve

algum tempo para a reconexdo com o presente, 0 resumo e o encerramento
emocional.

5.12 Checklist do facilitador

Questdo Ssim/Néo

Selecionei apenas as partes das
«toolboxes» que sdo relevantes para este
grupo?

Simplifiquei a linguagem onde foi
necessario?

Preparei exemplos concretos?

Planeei diferentes formas de
participagdo para os jovens?

Inclui o direito de recusa?

Evitei atividades que exijam revelar
informacgdes pessoais?

Sei quais os resultados que a sessdo
deve produzir?
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Sei como o resultado serd
documentado?

Planeei um encerramento adequado?

Sei o que fazer se um participante ficar
angustiado ou revelar um risco?

5.13 Mensagem-chave para os facilitadores

Adaptacdo significa fazer com que as ferramentas funcionem para os jovens que
tém & sua frente. NGo é necessario utilizar todas as atividades. NGo & necessario
seguir a ordem original. N&o & necessdrio manter todo o contetdo tedrico.

O que importa é que cada atividade adaptada seja compreensivel, segura,
respeitosa, relevante, participativa, ligada as realidades dos jovens e capaz de
produzir uma mensagem ou resultado claro.

6. Utilizacdo do «VOICE Toolbox» no MovingON

O «VOICE Toolbox» & a principal fonte de conteGdos de formag¢do do MovingON. Nele
inclui-se temas como o projeto europeu, os valores europeus, a democracia, a
participagdo, a elaboragdo de politicas, a sociedade e a voz dos jovens.

No MovingON, os facilitadores ndo devem utilizar o «VOICE Toolbox» como um
curriculo fixo que tenha de ser implementado do inicio ao fim. Em vez disso, devem
utilizd-lo como uma fonte flexivel de temas, atividades e ideias de aprendizagem que
possam ser adaptadas ds necessidades dos jovens em conflito com a justica e em
situagdo de risco.

O objetivo ndo é ministrar um curso completo sobre a Europa ou a democracia. O
objetivo é ajudar os jovens a compreender como a participagdo, os direitos, os
valores e a tomada de decisdes estdo ligados ds suas préprias vidas e comunidades

6.1 Quem adapta o «VOICE Toolbox»?

A adaptagdo do «VOICE Toolbox» deve ocorrer a dois niveis.

Nivel 1 - Adaptagdo comum do MovingON: O projeto fornece um quadro de
adaptacdo comum através deste Guia. Este quadro define o percurso de
participagdo do MovingON, os principios fundamentais de adaptag¢do, os temas
recomendados do «VOICE», as regras minimas de protec¢do, a ligagdo com o
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VideoVoice e os Circulos de Didlogo, os resultados esperados de cada atividade e os
modelos para planeamento, documentagdo e elaboragdo de relatérios.

Nivel 2 - Adaptacgéo local pelos formadores: Os formadores e facilitadores
adaptam o conteldo selecionado do «VOICE» ao seu proprio contexto nacional e
local. Podem ajustar a linguagem, os exemplos, a durag¢do, o nivel de dificuldade, a
dimensdo do grupo, os tipos de atividades, as referéncias culturais, os servigos e
instituicdes locais, as realidades locais dos jovens e as necessidades especificas dos
participantes. No entanto, a adaptag¢do local ndo deve alterar o objetivo geral do
processo. Os facilitadores devem manter o percurso MovingON:

Experiéncia -> Expressdo da voz-> Mensagem Coletiva -> Dialogo -> Agdo

6.2 O que os facilitadores devem manter do «VOICE
Toollbox»

Os facilitadores devem manter as partes do «VOICE Toolbox» que ajudam os jovens a:

e O compreender que a sua voz é importante;

o refletir sobre valores como o respeito, a dignidade, a igualdade, a liberdade e
a justica;

e relacionar a participagdo com a vida quotidiana;

e compreender a democracia em termos simples e praticos;

e identificar como as decisées sGo tomadas e quem as toma;

e reconhecer o seu papel na sociedade;

e preparar mensagens para os decisores;

e passar das opinides pessoais & agdo coletiva.

6.3 O que os facilitadores devem simplificar

Algumas partes do «VOICE Toolbox» podem ser demasiado tedricas ou demasiado
detalhadas para o grupo-alvo do MovingON, se forem utilizadas tal como est&o. Os
facilitadores devem simplificar as longas explicagées historicas sobre a Uniéo
Europeia, as infformagdes complexas sobre as instituicdes da UE, linguagem técnica
sobre a elaborac¢do de politicas, exercicios extensos de escritg, atividades que
exigem um elevado nivel de literacia, atividades que exigem que os participantes
falem perante todo o grupo sem preparacdo e atividades que podem parecer uma
aula escolar.

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only
Co-funded by . ; N
the European Union and do not necessarily reflect those of the European Union or the European Education and Culture
Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be held responsible for them.



Project 101246228 — MovingON

MOVING from conflict to participatiON — How can justice-involved youth

participate in society and decision-making processes that affect them?

O conteldo deve ser reduzido & questdo essencial: «<De que forma este tema ojudd |
os jovens a compreender os seus direitos, a sua comunidade, a sua voz ou d sud
possibilidade de participar?»

6.4 O que os facilitadores devem evitar

Vvin

Ao utilizar o «VOICE Toolbox», os facilitadores devem evitar apresentar a Europa, a

democracia ou a participagdo como teoria abstrata, utilizar jargdo institucional sem

explicacgdo, sobrecarregar os participantes com informacgdo, tratar os jovens como

aprendizes passivos, pedir aos participantes que revelem experiéncias pessoais

relacionadas com a justica, criar formatos de debate que possam tornar-se

conflituosos, utilizar exemplos que reforcem esteredétipos sobre jovens em conflito

com a lei, centrar-se apenas em problemas, riscos ou défices e terminar uma sess@o

sem um resultado claro.

A sessdo deve sempre terminar com algo concreto: uma mensagem, uma pergunta,

uma prioridade, uma recomendagdo, um mapa, uma citagdo, uma declaragdo de

valores ou uma ideia para o VideoVoice.

6.5 Utilizacdo pratica dos modulos do «VOICE» no

MovingON

Médulo «VOICE»

Utilizagéo no
MovingON

Adaptagéo
necessdria

Resultado sugerido

Médulo 0:
Introdugdo

Criar uma relagdo
de confianga,
apresentar a ideia
devoze
participagcdo

Seja breve, utilize
atividades simples
para quebrar o gelo
e acordo

Acordo e
expectativas do

grupo

Médulo I: Unido
Europeia — Como
tudo comecgou

Apresentar um
contexto muito
bésico sobre a

Simplifique ao
maximo; evite uma
longa exposicdo

Palavras-chave: «A
Europa na minha
vida»

significa ser
europeu?

identidade, o
sentimento de
pertenga, os valores
e direitos

com a vida
quotidiana e as
experiéncias na
comunidade

Europa e os histérica
valores
Médulo II: O que Explorar a Estabeleca ligagdes |Mapa de valores
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Moédulo llI: «Youth
Count» —O que éa
democracia

Discutir a
democracia como
o facto de ser
ouvido e ter algo a
dizer

Utilize exemplos
praticos em vez de
teoria

Exemplos de
participagdo e
obstaculos

Vvin

ainclusGoea
participagdo

comunitdrio e
situagées da vida
real

Moédulo IV: Explicar como as Simplifique ao Mapa «Quem
Concepcgdo das decisdes sdo mMAaximo; decide?»
politicas da UE tomadas e como os | primeiramente,
jovens podem estabelegca uma
influencia-las ligagdo com o
contexto local e a
tomada de
decis6es
Mbdulo V: A Conectar os jovens |Utilize o Questodes e
sociedade e tu com a comunidade, | mapeamento prioridades da

comunidade

Médulo VI: Colocar
a tua voz em acdo

Preparar
mensagens,
recomendagdes e
passos para a
participagdo

Mantenha e adapte
com determinac¢do;
estabeleca ligagdes
com o VideoVoice e
os Circulos de
Didlogo

Mensagens dos
jovens e ideias de
acgdo

6.6 M&dulo 0: Introducdo

Objetivo principal no MovingON: Utilize este médulo para criar um inicio seguro e

respeitoso. A primeira sessdo deve ajudar os participantes a compreender por que

razdo estdo ali, o que irG acontecer, o que significa a participagdo neste projeto e

como o grupo ird trabalhar em conjunto.

Manter: atividades para quebrar o gelo, expectativas, introdu¢cdo ao projeto, acordo

de grupo, reflexdo simples sobre a «voz».

Simplificar: Mantenha a introdugdo breve. Os jovens ndo precisam de uma longa

explicagdo sobre todo o projeto logo no inicio. Precisam de compreender o que

faremos juntos, por que razdo as suas opinides sdo importantes, o que acontecerd

com as suas contribuicdes, que a participagdo & voluntdria e que ndo tém de
partilhar experiéncias pessoais
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Sugestdo de atividade: *A minha voz, a minha escolha* Pega aos participantes q'ue'
completem uma ou mais das seguintes frases em cartdes: «Uma coisa sobre a qual
se deve perguntar aos jovens é..»; «Uma coisa que os adultos muitas vezes ndo
compreendem sobre os jovens é..»; «Uma coisa que eu quero deste grupo é..»; «Uma
regra que me ajudaria a sentir-me & vontade aqui é..».

Resultado: expectativas do grupo, primeiras mensagens dos participantes, acordo
do grupo.

6.7 M&dulo I: Unido Europeia — Como tudo comegou

Objetivo principal no MovingON: Utilize este médulo apenas para proporcionar uma
compreensdo muito bdsica da Europa como um espago partilhado de direitos,
valores e oportunidades. Evite a histéria detalhada, a menos que o grupo esteja
interessado e preparado para isso.

Manter: a ideia de que os paises europeus cooperam; a ideia de que a Europa estd
associada aos direitos, a paz, & dignidade, d liberdade, d igualdade e & participagdo;
a ligagcdo entre os jovens e a Europa

Simplifique: NGo se concentre em datas, tratados ou histéria institucional.
Concentre-se no que a Europa pode significar na vida quotidiana.

Sugestdo de atividade: *A Europa na vida real* Coloque cartées no chd@o ou na mesa
com palavras como liberdade, seguranga, respeito, igualdade, educagdo, trabalho,
justica, voz, mobilidade e pertenga. Peca aos participantes que escolham um cartéo
que, na sua opinido, a Europa deva proteger para os jovens. Em seguida, pega-lhes
que expliquem, escrevam ou desenhem o motivo.

Resultado: palavras-chave que ligam a Europa & vida dos jovens; valores
selecionados pelos participantes.

6.8 Modulo II: O que significa ser europeu?

Objetivo principal no MovingON: Utilize este médulo para explorar o sentimento de
pertenca, a identidade e os valores. Para os jovens em conflito com a justica e em
situagdo de risco, isto ndo deve tornar-se um teste a identidade europeia. Deve ser
uma discussd@o aberta sobre onde os jovens sentem que pertencem, onde se sentem
excluidos e que valores desejam ver nas suas comunidades.

Algumas perguntas Gteis incluem: Onde é que os jovens sentem que pertencem?
Onde é que os jovens se sentem excluidos? O que torna uma comunidade
respeitosa? Que valores devem os adultos demonstrar para com os jovens? Que
valores querem os jovens trazer para a sociedade?
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Sugestdo de atividade: *Valores na minha comunidade* Entregue aos participohteé
cartées com valores. Pega-lhes que selecionem um valor que falte na sua
comunidade, um valor de que os jovens precisam mais e um valor que desejom que
os decisores respeitem. Os participantes trabalham, entdo, em pequenos grupos
para criar um mapa de valores.

Resultado: mapa de valores; valores selecionados para o VideoVoice ou mensagens
de didlogo.

6.9 Médulo llI: «Youth Count» - O que € a democracia?

Objetivo principal no MovingON: Utilize este médulo para explicar a democracia
como algo préatico: ter uma palavra a dizer, ser ouvido, participar nas decisées e
respeitar vozes diferentes.

Algumas perguntas Gteis sdo: Quem é ouvido na vossa comunidade? Quem ndo é
ouvido? O que acontece quando ndo se pede a opinidio dos jovens? O que significa
ter uma palavra a dizer de verdade? O que torna a participacgdo falsa ou meramente
simbdlica?

Sugestéio de atividade: *Ouvidos / N&o ouvidos* Desenhe duas colunas num
flipchart: «Os jovens s@o ouvidos quando..» e «Os jovens ndo sdo ouvidos quando...».
Peca aos participantes que acrescentem exemplos utilizando cartées, desenhos ou
contribui¢cées verbais. Em seguida, discuta o que seria necessario mudar.

Resultado: lista de barreiras a participacdo; lista de condi¢gdes para uma
participagdo significativa.

6.10 M&dulo IV: Fazer a diferenca - Concepcgéo de politicas

Objetivo principal no MovingON: Utilize este médulo com cuidado. A elaboragédo de
politicas pode ser dificil e abstrata. Comece pelas decisdes locais antes de passar
para os niveis hacional ou europeu.

Em vez de explicar a concepgdo de politicas em pormenor, utilize a pergunta: «Quem
decide sobre as questdes que afetam os jovens?», comece com exemplos concretos,
tais como regras escolares, espagos publicos, seguranga no bairro, servigcos para
jovens, apoio a saude mental, acesso ao trabalho ou a formagdo, experiéncias
relacionadas com a policia ou a justi¢a, habita¢gdo ou transportes e atividades
comunitdrias.
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Sugestdo de atividade: * Quem decide?* Pega aos participantes que escolham uma
questdo que afete os jovens. Em seguida, ajude-os a mapear: Qual é a questdo?
Quem é afetado? Quem toma as decisdes sobre o assunto? A quem se deve
perguntar? O que os jovens recomendam?

Resultado: mapa de tomada de decisdes; primeiras recomendacdes para as partes
interessadas.

6.11 Médulo V: A sociedade e tu

Principal objetivo no MovingON: Este € um dos médulos «VOICE» mais Uteis para o
MovingON. Estabelece uma ligagdo entre a participagdo e a sociedade, a
comunidade, a inclusdo e a vida quotidiana.

Utilize este mddulo para explorar os bairros dos jovens, os servigos, as relagdées com
as instituicdes e as oportunidades de participagdo.

Algumas perguntas Gteis incluem: O que ajuda os jovens a sentirem-se parte da
sociedade? O que afasta os jovens? Que locais parecem seguros ou inseguros? De
que apoio precisam os jovens? O que deve mudar na comunidade?

Sugestdo de atividade: *O meu mapa da comunidade* Pega aos participantes que
desenhem ou criem um mapa simples da sua comunidade. Podem assinalar locais
onde os jovens se sentem seguros, locais onde se sentem julgados, locais onde
podem obter apoio, locais onde ocorrem conflitos, locais que precisam de mudanga
e locais onde as vozes dos jovens deveriam ser ouvidas.

Resultado: mapa da comunidade; lista de necessidades e prioridades locais;
possiveis temas para o VideoVoice.

6.12 M&dulo VI: Colocar a tua voz em acdo

Principal objetivo no MovingON: Este mddulo deve ser amplamente utilizado no
MovingON. Ajuda os jovens a passar da discussdo @ mensagem e da mensagem a
acdo.

Relacione este mddulo diretamente com o VideoVoice, os Circulos de Didlogo, as
mensagens dos jovens, as perguntas aos decisores, as recomendagodes locais e as
agdes de acompanhamento.

Sugestdo de atividade: *Da questdo & mensagem* Pega aos participantes que
escolham uma questdo das atividades anteriores. Em seguida, preencham a
seguinte estrutura: A questdo é... Isto afeta os jovens porque... Queremos que 0s
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adultos/decisores compreendam que... Recomendamos... Uma pergunta que
queremos fazer é.. Uma coisa que deve mudar é...

Resultado: mensagens coletivas dos jovens; perguntas para os decisores; ideias
para mensagens do VideoVoice; recomendacdes para os Circulos de Didlogo.

6.13 Recomendagdo do minipercurso do MovingON
lbaseado no «VOICE»

Sessdo

Foco principal

Moédulos do
«VVOICE» utilizados

Resultado
esperado

Sessdo I: A minha
VOZ € 0S meus
valores

Voz, seguranga,
valores, pertenga

Modulo 0, Médulo 1l

Acordo de grupo e
mapa de valores

Sessdo 2: A minha
comunidade e a

Democracia,
participagdo,

Modulo 11, Médulo V

Mapa da
comunidade

participagéo sociedade e barreiras &
participacdo
Sess@do 3:Davoza |(Tomada de Modulo IV, Médulo  |Mensagens,
agdo decisbes, Vi perguntas e
mensagens, agdo recomendagdes

Esta estrutura de trés sessdes pode ser adaptada em fungdo do tempo disponivel e
das necessidades de cada grupo.

6.14 Documentacdo dos facilitadores

Apbs adaptarem e implementarem as atividades baseadas no «VOICE», os
facilitadores devem documentar sucintamente qual o médulo ou tema que
utilizaram, o que alteraram, por que razdo o alteraram, como os participantes
reagiram, quais os resultados obtidos, o que foi mais dificil e o que deve ser
melhorado na préxima vez.

Pergunta Notas do facilitador

Que mddulo/tema do VOICE foi utilizado?

O que foi adaptado?

Por que razdo foi adaptado?

O que funcionou bem?
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O que foi dificil?

O que é que os jovens produziram?

Como é que isto pode contribuir para o
VideoVoice ou para os Circulos de
Didlogo?

O que deve ser alterado da proxima vez?

6.15 Mensagem-chave para os facilitadores

O «VOICE Toolbox» deve ajudar os jovens a compreender que as suas experiéncias,
opinides e propostas sdo importantes. Utilize-a para introduzir temas importantes,
mas ndo deixe que a sessdo se transforme numa aula sobre instituicdes. Mantenha o
foco nas realidades, nos valores, nas comunidades e nas mensagens dos jovens.

/. Utilizacdo do «Youth Goals Dialogue Toolbox»
no MovingON

O «Youth Goals Dialogue Toolbox» é a principal fonte de métodos participativos e
baseados no didlogo para o MovingON. Enquanto o «VOICE Toolbox» ajuda os
facilitadores a introduzir temas como valores, democracia, participagcdo e a voz dos
jovens, o «Youth Goals Dialogue Toolbox» ajuda os facilitadores a organizar a forma
como os jovens debatem esses temas, expressam as suas opinides, identificam
prioridades e preparam mensagens para o diGdlogo com os outros.

No MovingON, o «Youth Goals Dialogue Toolbox» ndo deve ser utilizado como um
conjunto de atividades independente. Deve ser utilizado como um conjunto prdatico
de métodos. Os facilitadores podem selecionar métodos do «toolbox» e combind-los
com os temas do «VOICE», a fim de apoiar o percurso de participagcdo do MovingON:

Experiéncia -> Expressdo da voz-> Mensagem Coletiva -> Dialogo-> Ag¢édo

7.1 Papel pratico do «Youth Goals Dialogue Toolbox»

. . .
Necessidades do MovingON Como o «Youth Goals Dialogue Toolbox»
o
ajuda
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Planeamento de atividades Ajuda os facilitadores a definir o objetivo,
as condi¢oes, os participantes e os
resultados esperados

Iniciar o didlogo Fornece métodos para criar um
ambiente seguro e participativo

Explorar pontos de vista Oferece formas para os jovens
expressarem opinides, experiéncias e
ideias

Priorizar questdes Ajuda os grupos a identificarem
preocupagdes comuns e mensagens
partilhadas

Acompanhamento Apoia a documentacgdo, a divulgagdo e
0s préximos passos

O «toolbox» & especialmente Util quando os facilitadores precisam de iniciar uma
discuss@o em grupo, tornar a participagdo mais acessivel, evitar longas
apresentacgdes tedricas, ajudar os participantes mais reservados a contribuir,
recolher as opinides dos jovens, identificar prioridades comuns, preparar os jovens
para o didlogo com as partes interessadas e garantir que os resultados sejom
documentados e utilizados.

7.2 O que os facilitadores devem manter

Os facilitadores devem optar por métodos que sejaom simples de explicar, interativos,
visuais, flexiveis, adequados para pequenos grupos, Uteis para recolher resultados,
ligados a experiéncias da vida real, fGceis de adaptar a diferentes niveis de literacia e
seguros para os jovens que ndo queiram revelar histérias pessoais.

Os tipos de métodos recomendados incluem atividades de acolhimento e abertura,
linhas ou escalas de opinido, discussdo baseada em postais ou imagens, discuss@o
silenciosa, didlogo em pequenos grupos, atividades de mapeamento, «World Café»
simplificado, «Fishbowl» apenas com prepara¢do prévia, votagdo de prioridades,
atividades «Os meus proximos passos» e rondas de reflexdo de encerramento

7.3 O que os facilitadores devem adaptar

Alguns métodos do «Youth Goals Dialogue Toolbox» podem necessitar de ajustes
antes de serem utilizados com jovens envolvidos no sistema de justica e em situacéo
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de risco. Os facilitadores poderdo ter de adaptar a linguagem das instrugdes, a |
duracdo das atividades, o nUmero de etapas e a quantidade de trabalho escrito
necessdario, o nivel de oratéria, a sensibilidade das perguntas, a dimensdo dos
grupos, a forma como os resultados s@o recolhidos e o grau de estruturagdo
proporcionado aos participantes.

Por exemplo, uma atividade do tipo «World Café» pode ser Gtil, mas deve ser
simplificada. Em vez de varias rondas de discusséio complexas, os facilitadores

podem utilizar trés mesas com trés perguntas claras: O que afeta os jovens na nossa

comunidade? O que precisa de mudar? O que queremos que os decisores ougam?

7.4 O que os facilitadores devem evitar

Ao utilizar métodos do «Youth Goals Dialogue Toolbox», os facilitadores devem evitar
atividades com perguntas pouco claras ou abstratas, métodos que exijam

demasiada escrita, métodos que exijam que os jovens falem em publico sem
preparacdo, formatos de debate competitivos, longas discussdes desestruturadas,

atividades que possam expor traumas pessodais, convidar partes interessadas para a

sala antes de o grupo estar pronto, recolher opiniées sem explicar como seréo
utilizadas e encerrar o didlogo sem acompanhamento.

7.5 Métodos recomendados do «Youth Goals» para o

percurso do MovingON

Etapa do percurso |Tipo de método Objetivo Resultado
MovingON recomendado esperado
Experiéncia Mapeamento, Ajudar os jovens a |Experiéncias,

cartées ilustrados,
postais, discusséo
em pequenos
grupos

discusséo

descrever
realidades e
problemas

necessidades,
problemas locais

Expressdo da voz

Barémetro de
OpinidoEscala de
Opinido, Discussdo
Silenciosa

Ajudar os jovens a
expressarem as
suas opinides em
seguranga

Opinides
individuais,
palavras-chave,
citagoes
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Vvin

Mensagem Coletiva

Agrupamento,
votagdo por
prioridade, World
Café

Identificar temas e
prioridades

Prioridades e
mensagens
partilhadas

passos, ronda de
encerramento,
planeamento do
acompanhamento

acontece apds a
sessdo

Didlogo Fishbowl, Preparar os jovens | Perguntas, papéis,
dramatizagéo, para dialogarem mensagens do
preparacdo para o |com «stakeholders» |didlogo
didlogo estruturado

Acdo Os meus proximos | Definir o que Proximos passos e

recomendagdes

7.6 Métodos sugeridos e como adapta-los

Método 1- Barémetro de opinido [ Escala de opiniéio: Utilizar para iniciar a discusséo,

explorar diferentes pontos de vistq, introduzir a participagdo ou valores. Utilizar

afirmacgdes simples relacionadas com a vida real, tais como «Os jovens sdo

consultados antes de serem tomadas decisées que |hes dizem respeito» ou «A minha

comunidade oferece espagos seguros suficientes para os jovens». Os participantes

ndo devem ser obrigados a explicar a sua posi¢cdo. Resultado: pontos de vista

principais, divergéncias, barreiras a participagdo e pontos de discussdo.

Método 2 - Postais / discusséo baseada em imagens: Utilizar para iniciar a reflexéo

com grupos que possam ndo responder bem a perguntas abstratas. Os

participantes escolhem uma imagem ou um postal que se relacione com uma

pergunta. Resultado: palavras, sentimentos, temas e primeiras mensagens.

Método 3 - Discusséio silenciosa: Utilizar para ajudar os participantes mais

reservados a contribuir e reduzir a pressdo para falar. As perguntas sdo escritas em

«flipchart». Os participantes movimentam-se e escrevem ou desenham respostas

em siléncio. Resultado: contribuigées escritas/desenhadas que podem ser
agrupadas por temas.

Método 4 - Mapeamento comunitario: Utilizar para ligar a participagéo as

realidades locais dos jovens. O mapa ndo precisa de ser geograficamente preciso.

Pode ser simbdlico. Os participantes podem assinalar locais seguros, locais
inseguros, locais onde os jovens se sentem julgados, locais onde os jovens podem

pedir ajuda, locais onde os jovens ndo sdo bem-vindos, locais onde as vozes dos

jovens devem ser ouvidas e locais que precisam de mudar. Os facilitadores devem
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evitar pedir aos participantes que identifiquem atividades ilegais, moradas pessboi's'
ou informacgdes sensiveis.

Método 5 - World Cafe, simplificado: Utilizar para explorar um tema sob diferentes
perspetivas e definir prioridades comuns. Utilizar trés mesas simples e rodadas
curtas. Temas sugeridos: O que afeta os jovens na nossa comunidade? O que ajuda
os jovens a sentirem-se incluidos e seguros? O que é que os decisores devem ouvir
dos jovens?

Método 6 - Fishbowl, com preparagdo: Utilize para preparar ou simular um Circulo
de Didlogo. N&o utilize o Fishbowl como primeira atividade. Utilize-o apenas quando
ja tiver sido criada confianga e os participantes conhecerem o tema.

Método 7 - Os meus proximos passos: Utilize para encerrar uma sesséo e passar da
discussd@o a agdo. Os participantes refletem sobre o que deve acontecer a seguir,
utilizando sugestdes como «Uma mensagem que quero guardar é..», «Uma pessoa
que deve ouvir isto é..» e «Uma coisa que deve acontecer a seguir &...».

7.7 Como conectar os Objetivos da juventude com a
realidade dos jovens

Os Objetivos Europeus para a Juventude ndo devem ser apresentados como uma
lista para memorizar. Os facilitadores devem utilizd-los como um quadro de
referéncia para ajudar os jovens a relacionar as suas experiéncias com questdes
mais amplas relacionadas com a juventude.

Uma forma pratica de o fazer é:
1. Comecar pelas experiéncias dos jovens.
2. Identificar o problema.
3. Relacionar o problema com um ou mais Objetivos da juventude.
4. Perguntar o que é preciso mudar

5. Transformar a resposta numa mensagem.

Os jovens dizem... Possivel ligagéo aos Mensagem do MovingON
Objetivos da juventude

«N&o ha locais seguros Sociedades inclusivas / Os jovens precisam de
para onde possamos ir»  |Espacgo e participagdo espacos seguros e
para todos acolhedores nas suas

comunidades

«Os adultos ndo nos Espaco e Participagdo para | Os jovens devem ser
ouvem.» Todos incluidos nas decisées que
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os afetam

Vin

«E dificil encontrar trabalho
ou formacdo.»

qualidade

Emprego de qualidade
para todos [
Aprendizagem de

Os jovens precisam de
percursos concretos para
a formacdo e

trabalho

«As pessoas julgam-nos
por causa do Nosso
passado.»

Sociedades inclusivas

Os jovens ndo devem
ser reduzidos a erros ou
rétulos

«N&o sabemos a quem
pedir ajuda.»
Construtivo

Salude Mental e Bem-estar
| Informacdo e Didlogo

Os servigcos de apoio
devem ser mais faceis de
compreender e aceder

7.8 Planear uma atividade de didlogo

Pergunta de planeamento

Notas do facilitador

Qual é o principal objetivo da atividade?

Que etapa do percurso MovingON esta
atividade apoia?

Com que tema do «VOICE» estd
relacionada?

Que método do «Youth Goals» serd
utilizado?

Que adaptagdes sdo necessdrias para
este grupo?

Que resultados devem ser alcangados?

Como é que os participantes ser@o
protegidos contra uma exposi¢gdo
indesejada?

Como serdo documentados os
resultados?

Como é que isto ird integrar-se no
VideoVoice ou nos Circulos de Didlogo?

7.9 Acompanhamento dos resultados
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Os jovens devem saber que as suas contribuicées ndo desaparecerdo apds a
sess@o. Os facilitadores devem explicar o que serd recolhido, como serd
anonimizado, se necessdrio, como serd utilizado, quem terd acesso ao mesmo e
como se relaciona com as proximas etapas do projeto.

Tipo de resultado Exemplo

Principais problemas Falta de espagos seguros, confianga
limitada, estigma, falta de oportunidades
de trabalho

Citacdo dos jovens «Os adultos falam sobre nds, ndo

CcoNNOSCOo.»

Ligagcdo aos Objetivos para Juventude Sociedades inclusivas; Espaco e
participagdo para todos; Saude mental e

bem-estar

Recomendagdes Criar espagos regulares onde os jovens
possam dialogar com os intervenientes
locais

Ideias para VideoVoice Videos curtos sobre locais onde os jovens

se sentem ouvidos ou ignorados

Perguntas do Circulo de Didlogo «O que vai fazer para envolver os jovens
nas decisdes?»

7.10 Documentacdo pelos facilitadores

Perguntas Notas do facilitador

Que método do «Youth Goals» foi
utilizado?

A que tema do «VOICE» estava
associado?

O que foi adaptado?

O que funcionou bem?

O que foi dificil?

O que os jovens produziram?
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Que Objetivos da juventude estavam
associados & discussdo?

Como é que isto ird contribuir para o
VideoVoice, os Circulos de Didlogo ou as
recomendagdes?

7.11 Mensagem-chave para os facilitadores

O «Youth Goals Dialogue Toolbox» deve ajudar os facilitadores a transformar a
discuss@o em participacdo. Utilize-o para ajudar os jovens a expressarem ds suas
opinides, a compararem experiéncias, a identificarem prioridades comuns e a
prepararem mensagens para os outros.

8. Proposta Combinada de Percurso de
Aprendizagem

Este capitulo apresenta uma proposta combinada de percurso de aprendizagem
para a utilizagdo do «VOICE Toolbox» e do «Youth Goals Dialogue Toolbox» no
MovingON. O percurso foi concebido como uma estrutura pratica que os facilitadores
podem adaptar ao seu contexto local. NGo é necessdrio que seja implementado
exatamente da mesma forma em todos os paises. No entanto, todos os parceiros
devem manter a légica bdsica:

Experiéncia -> Expressdo da voz-> Mensagem Coletiva -> Dialogo -> Agédo

8.1 Sugestdo de estrutura

Sessédio Titulo Foco principal Resultado principal
Sessdo 1 A minha voz, o meu |Confianga, Acordo de grupo e
espaco seguranga, primeiras
expressdo, acordo |Mensagens dos
de grupo jovens
Sessdo 2 Os meus valores, os | Valores, direitos, Mapa de valores e
meus direitos, a pertencga, mapa da
minha comunidade |realidades da comunidade
comunidade

the European Union
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Sessd@o 3 Dos problemas ds | Participacdo, Lista de prioridode's
prioridades democracia, e ligagdes com os
Objetivos da Objetivos da
juventude, questdes juventude
comuns
Sessdo 4 Davoz & Mensagens Mensagens,
mensagem coletivas, perguntas e
preparagdo do recomendagdes

VideoVoice, didlogo |dos jovens
Preparagdo para o
Circulo de Didlogo

Acompanhamento |Circulo de Didlogo |Didlogo estruturado |Resultados do
com as partes didlogo e agbes de
interessadas e 0s | «follow-up»
responsdveis

Os facilitadores podem implementar o percurso sob a forma de quatro sessées
separadas, dois workshops mais longos ou um formato intensivo mais curto. A
estrutura deve ser adaptada de acordo com as necessidades do grupo, o tempo
disponivel, o contexto e o nivel de preparagdo.

8.2 Percurso minimo

Etapa minima Objetivo Resultado

Abertura e seguranca Criar confianga e explicar o|Acordo de grupo
processo

Partilha de experiéncias Identificar o que afeta os | Questdes e necessidades
jovens

Fortalecimento da voz Ajudar os jovens a Mensagens individuais
expressarem as suas
opinides

Priorizagd&o coletiva Identificar preocupacgdes | Prioridades principais
comuns

Criagdo de mensagens Preparar a comunicagdo |3-5 mensagens dos jovens
com os outros

Acompanhamento Explicar como os Proximos passos
resultados serdo utilizados
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8.3 Sessdo 1: A minha voz, o meu espago

Objetivo principal: Criar um espaco de grupo seguro e respeitoso, introduzir a ideia
de participacdo e ajudar os jovens a compreender que a sua voz é importante no
MovingON.. Duragéo sugerida: 90 minutos. Principais fontes: «VOICE Toolbox» Médulo
0; «Youth Goals Dialogue Toolbox» atividades de abertura, acordo de grupo, métodos
de verificagdo.

Parte Duracgdo Atividade Objetivo Resultado
Boas-vindas e (10 min Breve explicagdo |Explicar a Basic understanding
introdugdo do razéo da of MovingON
projeto reunido do
grupo
«Check-in» 10 min Check-in Ajudar os Primeiro momento
com uma participantes |de participagdo
palavra ou a
cartdo com entrar no
imagem grupo
Acordo de 20 min «O que Criar regras Acordo de grupo
grupo precisamos comuns
para nos
sentirmos

seguros aqui?”

Atividade de |25 min «Uma coisa Apresentar a |Cartdes/mensagens
expressdo da sobre a qual os |voz dos jovens |individuais
voz jovens deviam
ser
perguntados...’
Mini- 10 min A participacdo é |Normalizar Compreensdo
contribuigdo mais do que diferentes partilhada
sobre a falar formas
participacdo de contribuir
Encerramento (15 min «Uma coisa que |Recolha as Citacdo dos jovens
quero que os primeiras
adultos mensagens e
Compreendam..» fencerre a
sessdo em
seguranga
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8.4 Sessd@o 2: Os meus valores, os meus direitos, a minha
comunidade

Objetivo principal: Ajudar os jovens a relacionar valores e direitos com o seu
quotidiano e a explorar de que forma a sua comunidade apoia ou dificulta a
participacdo. Sugestdo de duragdo: 90-120 minutos. Prinicipais fontes: «VOICE
Toolbox», Médulo Il e Moédulo V; Postais do «Youth Goals Dialogue Toolbox», image-
discuss@o baseada em imagens, mapeamento da comunidade.

Parte Duragéo Atividade Objetivo Resultado

Abertura 10 min «Check-in» e Retomar o Continuidade
recaptulagdo contacto com a|do grupo
sessdo anterior

Atividade sobre |25 min Cartbes de Relacionaros |Mapa dos
valores valores valores valores
europeus com
a vida real vida

Discussdo 15 min «Onde é que Explorar os Exemplos da
vemos estes valores no vida quotidiana

valores? Onde é | contexto

que eles estdo

em falta?»
Mapeamento |35-45 min Mapeamento |ldentificar as Mapa da
da de espacos realidades da |comunidade
comunidade seguros, comunidade
inseguros,
soliddrios e de
exclusdo
Atividade de 15 min «O que deve Passar do Lista inicial de
ligagdo mudar?» mapa para as | questées/
prioridades problemas
Encerramento |10 min Uma palavra | |Encerramento |Notas de
um valor a seguro reflexéo
manter
Funded by the Euri n Union. Views and opinions expressed are however those of th thor(s) onl
H Cofincied hy . o[nd cem n)c/)! rfeclesos’f:fg/ ref!eoc! thises Z! lthEuJi)peir’? j:lif’l ci TheoEioiea: ;dzcmi)suang éutfurz
the European Union Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be held responsible for them.



Project 101246228 — MovingON
MOVING from conflict to participatiON — How can justice-involved youth
participate in society and decision-making processes that affect them?

8.5 Sessdio 3: Dos problemas as prioridades

Objetivo principal: Ajudar os jovens a identificar as questées mais importantes que
os afetam, relacionar essas questdées com a participacdo e os Objetivos da
juventude e selecionar prioridades para o trabalho coletivo. Sugestédo de duragéio:
90-120 minutos. Principais fontes: «VOICE Toolbox» Médulo Il e Médulo IV; Escala de
Opinid@o, Discussdo Silenciosa, votagdo de prioridades, World Café simplificado do

«Youth Goals Dialogue Toolbox».

para mim é..»

Parte Duragéo Atividade Objetivo Resultado
Abertura 10 min Recapitulagdo |Ligar-se a Ponto de
dos valores sessdo anterior |partida
e mapa da partilhado
comunidade
Atividade de 20 min Escala de Explorar a Opini6es sobre
participacdo opinido participagdo a participagdo
Discusséo 25 min Sugestbes nos |Permitir Ideias escritas/
silenciosa «flipcharts» contribuicées |desenhadas
seguras
Ligagdo com os |20 min Associar as Relacione as Ligagbes aos
Objetivos da questdes aos  |questdes locais |Objetivos da
Juventude cartdes dos comum Juventude
Objetivos da contexto mais
juventude ampilo
Votagdo de 20 min Votagdo nas Selecionaras |As3ab
prioridades questdes mais |prioridades principais
importantes comuns prioridades
Encerramento |10 min «Uma Concluir e Reflexbes
prioridade que |confirmar o individuais
é importante foco

8.6 Sessdo 4: Da voz @ mensagem

Objetivo principal: Ajudar os jovens a transformar as suas prioridades em
mensagens coletivas, recomendagobes, ideias para o VideoVoice e perguntas para os
decisores. Sugestéio de duragéio: 120 minutos. Principais fontes: «VOICE Toolbox»,
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Modulo VI; «Youth Goals Dialogue Toolbox»: Os meus proximos passos, preporagéb do
«Fishbowl», métodos de didlogo estruturado.

Parte Duracéo Atividade Objetivo Resultado

Abertura 10 min Resumo das Confirmar o foco |Prioridades
prioridades partilhadas

Elaboragdo da |35 min Ficha de Transformar Rascunho das

mensagem trabalho «Do  |prioridades em mensagens
problema a mensagens
mensagem»

Trabalho em 25 min Aperfeicoar Tornar as 3ab

grupo as mensagens |mensagens claras |mensagens
em pequenos coletivas
grupos

Ligagcdo ao 20 min «Como isto Preparar ldeias para o

VideoVoice poderia ser expressodes VideoVoice
mostrado num |criativas de
video curto?”  |ideias

Preparagdo do |20 min Perguntas Preparagdo para o |[Perguntas e

didlogo para os Circulo de Didlogo |pedidos
decisores

Encerramento |10 min O meu préximo [Encerrar com Proximos
passo acompanhamento | passos

Ficha de trabalho «Do problema @ mensagemn»

Instrucdo Resposta do grupo

O problema é...

Isto afeta os jovens porque...

que...

Queremos que os outros compreendam

Recomendamos...

Uma pergunta que queremos fazer é...

Uma coisa que deveria mudar é...
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8.7 Atividade de «Follow-up Activity»: Circulo de Didlogo"'

Objetivo principal: Criar um didlogo estruturado e respeitoso entre os jovens e as

partes interessadas ou os decisores relevantes. Sugestéo de duragédo: 90-120
minutos.

Dependendo do contexto local, o Circulo de DiGlogo pode incluir jovens, «youth
workers», assistentes sociais, mentores, educadores, profissionais da justicaq,
representantes das autoridades locais, organizagdes comunitdrias, e responsaveis
politicos ou decisores.

Parte Duragéo Atividade Objetivo
Boas-vindas e 10 min O facilitador Criar uma estrutura
regras apresenta os segura
objetivos e as
regras
Rodada de abertura 10 min Uma breve Humanizar o
declaragdo de espago

cada participante

Mensagens dos 25 min Os jovens partilham | Apresentar a voz
jovens mensagens dos jovens
coletivas
Reflexdo das partes |20 min As partes Incentivar a escuta
interessadas interessadas
respondem ao que
ouviram
Rodada de didlogo |25 min Perguntas Troca de pontos de
preparadas e vista
discussdo
Compromissos e 15 min O que pode Criar um plano de
proximos passos acontecer a seguir? |acompanhamento
Encerramento 10 min Ronda final Encerre

respeitosamente

8.8 Formato intensivo opcional

Hordrio Atividade Resultado
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09:30-10:00 Boas-vindas, «check-in», Espago seguro
acordo de grupo

10:00-10:45 Valores na minha Mapa de valores
comunidade

10:45-11:00 Intervalo

11:00-12:00 Mapeamento da Problemas na comunidade
comunidade

12:00-12:45 Participagdo: ouvida [/ ndo |Barreiras & participagéo
ouvida

12:45-13:30 Intervalo

13:30-14:15 Interligagdo dos Objetivos |Prioridades principais
da Juventude e votagdo
de prioridades

14:15-15:15 Da problema & mensagem |Mensagens coletivas

15:15-15:30 Intervalo

15:30-16:15 Preparacdo do didlogo e |ldeias e perguntas para o
do VideoVoice video

16:15-16:30 Encerramento e préximos |Acompanhamento
passos

8.9 Formato opcional de duas sessbdes

Sessdo A: Experiéncia e expressdo da voz

Parte Atividade Resultado

Abertura Acordo do grupo Regras de seguranga

Valores Cartdes de valores Mapa de valores

Comunidade

Mapeamento da
comunidade

Problemas locais

Participagdo

Escala de opini@io

Barreiras a participagdo

Sessdo B: Mensagem coletiva e Agéo

Parte

Atividade

Resultado
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Abertura Resumo da Sessdo A Foco comum

Prioridades Votacdo / classificagéo Questdes principais

Objetivos da Jovens Correlacionar as Links para os Objetivos da
prioridades com os Juventude

Objetivos da Juventude

Preparagdo Perguntas para os Questdes para o didlogo
decisores
Encerramento O meu proximo passo Acbes de
acompanhamento

8.10 O que deve permanecer comum em todos os
formatos

Mesmo que os parceiros adaptem o nimero e a duragdo das sessdes, os seguintes
elementos devem permanecer comuns: uma abertura segurd, um acordo de grupo,
o direito de passar a palavra, a ligagdo com as experiéncias reais dos jovens, pelo
menos uma atividade sobre valores ou direitos, pelo menos uma atividade sobre
barreiras & comunidade ou & participa¢do, a priorizagdo de problemas, a criagdo de
mensagens coletivas, a preparacdo para o VideoVoice efou os Circulos de Didlogo, a
documentagdo dos resultados, o encerramento e o acompanhamento.

8.11 Mensagem-chave para os facilitadores

O percurso combinado ndo é um curriculo rigido. E um caminho prético que ajuda os
facilitadores a organizar as atividades numa ordem significativa. A ordem é
importante porque néo se deve pedir aos jovens que falem com os decisores antes
de terem tido tempo para construir confianga, explorar as suas experiéncias,
compreender o objetivo da participagdo e preparar as suas mensagens.

9. Notas sobre facilitagcdo e protecdo

Trabalhar com jovens envolvidos com a justica e em situagdo de risco requer uma
facilitagdo cuidadosa. As atividades do MovingON podem convidar os jovens a
refletir sobre questdées como a excluséo, o conflito, a violéncia, a seguranga, o
envolvimento com a justica, a discriminacdo, as barreiras comunitdrias, a falta de
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oportunidades ou experiéncias dificeis com instituicées. Estes temas podem ser |
significativos, mas também podem ser sensiveis.

Por esta razdo, os facilitadores ndo devem concentrar-se apenas na realizagdo das
atividades. Devem também proteger o processo. Isto significa criar um espago onde
0s jovens possam participar sem se sentirem julgados, expostos, pressionados ou
inseguros.

9.1 O papel do facilitador

O facilitador ndo estd |& para dar palestras, interrogar ou corrigir os jovens. O papel
do facilitador & orientar o grupo através de um processo de participagdo seguro e
significativo.

O facilitador deve explicar claramente o objetivo de cada atividade, criar um
ambiente de respeito no grupo, garantir que a participagdo seja voluntdria, oferecer
diferentes formas de contribuir, proteger os jovens de exposi¢cdo indesejada, gerir o
tempo e a dindmica do grupo, ajudar o grupo a passar da experiéncia para a
mensagem, documentar os resultados de forma respeitosa, estar atento a sinais de
desconforto ou angustia e saber o que fazer caso surja uma situagdo que
comprometa a seguran¢a dos jovens.

O facilitador nGo deve obrigar os jovens a falar, perguntar sobre histéricos juridicos
pessoais, pedir aos participantes que descrevam acontecimentos traumaticos, julgar
ou debater as experiéncias vividas pelos jovens, prometer mudangas que o projeto
ndo possa concretizar, divulgar informagdes pessoais dos jovens, permitir que as
partes interessadas dominem o didlogo, nem deixar emogdes dificeis sem resolugdo.

9.2 Criar um espago seguro

Um espacgo seguro ndo significa que todas as discussodes serdo faceis. Significa que o
grupo tem regras claras, uma facilitagéo respeitosa e limites previsiveis. No inicio da
primeira sessdo, os facilitadores devem criar em conjunto um acordo de grupo com
os participantes.

Possiveis pontos do acordo de grupo:

e Ouvimos sem interromper.

e Nd&o rimos nem julgamos os outros.

e Nd&o temos de partilhar nada de pessoal.

e Podemos optar por ndo responder se NAo quisermos.
e Falamos a partir da nossa prépria experiéncia.
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e Evitamos usar nomes quando falamos de situagdes delicadas.
e Mantemos as historias pessoais em sigilo.

e Respeitamos as diferentes opinides.

e Podemos pedir uma pausa, se necessdario

e Concentramo-nos no que pode mudar.

Se o acordo do grupo for quebrado, o facilitador deve intervir com calma.

9.3 O direito de recusar

O direito de recusa & um dos principios de salvaguarda mais importantes do
MovingON. Os participantes devem saber que podem optar por ndo responder, por
ndo partilhar uma histéria pessoal ou por ndo participar numa parte especifica de
uma atividade.

Os facilitadores podem dizer: «Estds convidado a participar, mas ndo és obrigado a
partilhar nada de pessoal. Podes sempre dizer “passo”, escrever em vez de falar ou
fazer uma pequena pausa».

O direito de recusa deve ser reiterado antes de atividades sensiveis, especialmente
quando se discutem conflitos, violéncia, exclus@o, envolvimento com a justica,
questdes familiares, discriminagdo, locais inseguros ou experiéncias com a policia,
tribunais, escolas ou servigos.

9.4 Evitar a divulgacdo pessoal forcada

O MovingON visa valorizar a experiéncia vivida, mas isso ndo significa que os jovens
tenham de revelar histérias pessoais. Os facilitadores devem utilizar perguntas que
permitam aos participantes falar de forma geral, simbdlica ou a partir da
observacdo.

Em vez de perguntar «O que te aconteceu?», pergunte «O que pode acontecer aos
jovens nesta situagdo?» Em vez de perguntar «Alguma vez te sentiste julgado por
causa do teu passado?», pergunte «Como é que os jovens sdo, por vezes, julgados
pelos outros?» Em vez de perguntar «Fala-nos da tua experiéncia com o sistema
judicial», pergunte «O que é que os sistemas deveriam compreender melhor sobre os
jovens?»

9.5 Lidar com temas sensiveis
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Podem surgir temas sensiveis mesmo quando o facilitador ndo os aborda
diretamente. Os jovens podem mencionar violéncia, discriminagdo, conflitos
familiares, bairros inseguros, consumo de substdncias, contacto com a policiq,
automutilagdo, exploragdo ou outras experiéncias dificeis.

Os facilitadores devem responder com calma e respeito. Uma estrutura de resposta
atil é:

1. Reconhega.

2. Nd&o investigar.

3. Proteja a pessoa e o grupo.

4. Oferecer apoio ou acompanhamento, se necessario.

5. Retomar a atividade com seguranga.

Exemplo: «Obrigado por partilhar isso. Parece ser uma questéo importante e dificil.
N&o é necessdrio entrarmos em pormenores pessodis neste momento. Se quiser,
podemos conversar depois da sessdo e ver que tipo de apoio estd disponivel.»

9.6 Como lidar com revelagdes e preocupacdes de
protecdo

Se um participante revelar um risco, dano ou perigo atual, o facilitador deve seguir os
procedimentos de protecdo da sua organizagdo e do seu pais. Exemplos de
preocupacdes de prote¢cdo podem incluir perigo imediato para o jovem ou para
outra pessoaq, abuso ou exploracgdo, violéncia grave, automutilagdo ou pensamentos
suicidas, ameacas de terceiros, sofrimento emocional grave ou necessidade urgente
de protegdo ou apoio.

Os facilitadores ndo devem prometer confidencialidade absoluta antes das sessées.
Em vez disso, devem explicar claramente o que € a confidencialidade: «O que for
partilhado no grupo deve ser respeitado e néo repetido fora dele. No entanto, se
ficarmos seriamente preocupados com a possibilidade de alguém estar em perigo
ou precisar de apoio urgente, poderemos ter de envolver a pessoa ou o servigo de
apoio adequado. Tentaremos fazé-lo de forma respeitosa e, sempre que possivel, em
conjunto convosco.»

9.7 Gestdo de conflitos no grupo

Uma vez que as atividades do MovingON podem abordar frustragdes reais e
experiéncias de exclus@o, podem surgir desacordos. Algum desacordo é normal e
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pode ser Util. No entanto, os facilitadores devem evitar que as discussdes se tornem
hostis, humilhantes ou inseguras.

Os facilitadores podem interromper a discussdo, recordar o acordo do grupo, referir-
se ao processo em vez de a pessoaq, reformular a questdo, propor uma pausa, se
necessario, e regressar d uma questdo construtiva.

9.8 Apoiar a regulacdo emocional

Alguns participantes podem ficar calados, inquietos, zangados, chorosos, distraidos
ou retraidos. Estes podem ser sinais de que a atividade & emocionalmente dificil. Os
facilitadores ndo devem interpretar estas reagées como falta de interesse ou
resisténcia.

Respostas Uteis por parte dos facilitadores incluem propor uma breve pausa, mudar
do trabalho em plendrio para o trabalho em pares, permitir que se escreva em vez
de se falar, utilizar perguntas de reconexdo, abrandar o ritmo da atividade, resumir e
encerrar um tema dificil e verificar como estéo os participantes em privado apés a
sessdo.

9.9 Lidar com a raiva e a desconfianca

Alguns jovens podem expressar raiva ou desconfianga em relagdo a instituigdes,
profissionais, adultos, policia, escolas, servigos sociais, tribunais ou decisores. Isto ndo
deve ser automaticamente considerado um problema. Pode refletir experiéncias
reais de exclus@o ou de ndo serem ouvidos.

Os facilitadores devem validar a emogdo sem agravar a discussdo. Por exemplo:
«Parece que hd muita frustragdo aqui. Vamos tentar transformar isso numa
mensagem clara: o que é que os jovens precisam que os adultos ou os decisores
compreendam?»

9.10 Ambito da atividade

As atividades do MovingON ndo constituem terapia, aconselhamento juridico nem
gestdo de casos. Podem ter efeitos emocionais positivos, mas o seu objetivo é a
participagdo, a expressdo, o didlogo e a capacitagdo.

As atividades podem oferecer um espago seguro para a expressdo, a reflexdo
estruturada, o diGlogo em grupo, a ligagdo com valores e com os Objetivos da
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Juventude, apoio na elaborag@o de mensagens, oportunidades de comunicogdbl
com as partes interessadas e a documentagdo das opinides dos jovens.

As atividades ndo podem garantir uma mudanga imediata de politicas, solugdes
juridicas individuais, terapia pessoal, confidencialidade em casos de risco grave, nem
que todos os pedidos sejam aceites pelos decisores.

9.11 Consentimento, privacidade e documentacdo

Os facilitadores irGo recolher resultados, tais como notas, citagdes, mapas,
mensagens, desenhos, fotografias de flipcharts ou ideias do VideoVoice. Estes
resultados devem ser tratados com respeito e segurancga.

Antes de recolher ou utilizar os resultados, os facilitadores devem explicar o que serd
recolhido, por que motivo é recolhido, como serd utilizado, se os nomes serdo
incluidos ou removidos, quem poderd ver o material e se os participantes podem
optar por ndo permitir que algo seja utilizado.

Na maioria dos resultados da formacdo, os facilitadores devem evitar utilizar nomes.
Quando forem utilizadas citagdes, estas devem ser tornadas anénimas.

9.12 Trabalhar com «stakeholders» e decisores

Quando forem convidadas as partes interessadas ou os decisores, os facilitadores
devem proteger a qualidade e a seguranga do didlogo. Antes da reunido, os
facilitadores devem informar as partes interessadas sobre o objetivo do didlogo, o
contexto do grupo sem expor os pdrticipantes, a necessidade de uma escuta
respeitosa, que ndo se deve pedir aos jovens que justifiquem o seu passado, que se
devem evitar respostas defensivas ou acusatérias e que a discuss@o deve terminar
com um possivel acompanhamento.

9.13 Apoio pds-sessdo

Os facilitadores ndo devem considerar a sua responsabilidade terminada quando as
atividades terminam. Apds cada sessdo, devem verificar se algum participante
necessita de acompanhamento. Isto pode incluir uma breve conversa informal, o
encaminhamento para um profissional de apoio, informar a pessoa designada para
a prote¢gdo, documentar uma preocupagdo, adaptar a préoxima sesséo com base
nas necessidades do grupo e fazer um balango com os co-facilitadores.
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9.14 Lista de verificacdo de protecdo do facilitador

Antes da sesséio Sim/Néo

Conhecgo os procedimentos de protecdo
da minha organizagdo?

Sei a quem recorrer caso surja uma
preocupacdo?

Preparei uma atividade de acordo de
grupo?

Inclui o direito de recusa?

Evitei perguntas que exijaom a revelagdo
de informacgdes pessoaqis?

J& planeei como encerrar a sessdo de
forma segura?

Sei como os resultados seréo recolhidos
e tornados anénimos?

J& considerei se a atividade poderd
causar angustia?

Planeei uma reunido de balango com os
co-facilitadores?

Durante a sesséo sim/Néo

Estou a explicar as atividades de forma
clara?

Estou atento a sinais de desconforto?

Estou a propor diferentes formas de
participagdo?

Estou a proteger os participantes da
pressdo para se revelarem?

Estou a gerir os conflitos de forma
respeitosa?

Estou a manter a discusséo centrada nas
mensagens e na mudanga?
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Apébs a sessdo sim/Néo

Algum participante precisou de
acompanhamento?

Foram identificadas quaisquer
preocupacdes em matéria de protegdo?

Os resultados foram documentados de
forma segura?

Foram removidos os dados pessoaqis
sempre que necessario?

A equipa de facilitagdo realizou uma
reunido de balango?

O que deve ser adaptado para a préxima
sessdo?

9.15 Mensagem-chave para os facilitadores

Uma boa facilitagdo no MovingON significa ajudar os jovens a expressarem-se sem
os obrigar a expor-se. O facilitador deve criar um processo em que 0s jovens possam
passar, de forma segura, da experiéncia a expressdo da voz e, da expressdo da voz, &
mensagem coletiva.

10. Preparacdo para o VideoVoice

O VideoVoice é uma parte importante do processo de participagcdo do MovingON. D&
aos jovens a oportunidade de expressarem as suads opinides, experiéncias,
preocupagdes e propostas através de um formato criativo e acessivel.

No MovingON, o VideoVoice n@o deve ser utilizado como uma ferramenta para expor
historias pessoais ou para pedir aos jovens que descrevam publicamente
experiéncias dificeis. Deve ser utilizado como uma forma segura de comunicar as
mensagens dos jovens, as realidades da comunidade e as recomendagdes para a
mudanga.

O papel do facilitador é ajudar os jovens a passar da discussdo para a mensagem e,
da mensagem, para uma ideia simples de video que possa ser partilhada de forma
segura e respeitosa.

O principio fundamental é:
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Mostrar a mensagem, néo o traumado jovem.

10.1 Objetivo do VideoVoice no MovingON

O VideoVoice pode ajudar os jovens a expressar o que lhes é importante, a mostrar
questdes que afetam os jovens na sua comunidade, a comunicar mensagens d
adultos, profissionais e decisores, a apresentar ideias para a mudanga, a relacionar
experiéncias pessoais e coletivas com questdes sociais mais amplas e a participar
de forma criativa, especialmente se lhes for dificil falar em contextos formais.

O VideoVoice também pode ajudar o projeto a documentar as perspetivas dos
jovens, a preparar os «Circulos de Didlogo», a dar maior visibilidade ds mensagens
dos jovens, a apoiar a sensibilizagdo e a divulgagdo e a criar material para discussdo
com as partes interessadas.

10.2 O que o VideoVoice deve e ndo deve fazer

O VideoVoice deve... O VideoVoice ndo deve...
Comunicar as mensagens dos jovens Expor traumas pessoais
Mostrar problemas da comunidade Identificar comportamentos ilegais ou

locais sensiveis

Utilizar expressoes criativas e simbdlicas |Pressionar os jovens a aparecerem
diante das cdmaras

Apoiar a participagdo Tornar-se uma confissdo publica
Apresentar recomendacgdes Culpar ou envergonhar individuos
Proteger a privacidade e a dignidade Revelar informacdes pessoais/legais
Preparar o didlogo Substituir o apoio adequado ou os

procedimentos de protecdo

Os facilitadores devem lembrar aos participantes que podem criar videos
impactantes sem mostrar o rosto, sem usar o nome verdadeiro nem partilhar dados
pessodais.

10.3 Ligar as sessdes ao VideoVoice
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As ideias para o VideoVoice devem partir dos resultados das sessdes anteriores. Os
facilitadores ndo devem apresentar o VideoVoice como uma atividade separada e
desligada do trabalho de grupo.

Resultados da sesséo anterior Como isso pode ser transformado no
VideoVoice
Mapa de valores Um video sobre os valores que os jovens

querem ver na sua comunidade

Mapa da comunidade Um video sobre espagos seguros e
inseguros
Barreiras a participacdo Um video sobre quando os jovens se

sentem ouvidos ou ignorados

Ligagdes com os Objetivos da Juventude |Um video que associa uma questdo local
a um Objetivo da Juventude mais
abrangente

Mensagens coletivas Um video dirigido aos decisores

Perguntas para as partes interessadas Um video que dd inicio a um Circulo de
Didlogo

10.4 Escolher um tema para o VideoVoice

Os facilitadores devem ajudar os participantes a escolher um tema que seja
importante para o grupo, seguro de comunicar, relacionado com os objetivos do
MovingON, que possa ser apresentado sem revelar informacgdes pessoais, ligado a
uma mensagem coletiva e Util para o diGdlogo com as partes interessadas.

Algumas perguntas Gteis incluem: Que mensagem queremos que 0s outros ougam?
Que tema nos parece importante e seguro de abordar? O que é que os adultos ou os
decisores devem compreender? O que podemos mostrar sem revelar informagodes
privadas? Que mudanga queremos solicitar? A que Objetivo da Juventude é que isto
se relaciona?

10.5 Do problema @ mensagem em video

Pergunta Resposta do grupo

Qual é o problema?
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Por que é que isso é importante para os
jovens?

O gque queremos que os outros
compreendam?

O que deve mudar?

Quem deve ouvir esta mensagem?

O que é que o espectador deve sentir ou
pensar depois de ver o video?

O video deve basear-se numa mensagem clarg, e ndo apenas num tema geral.

10.6 Formas seguras de aparecer ou ndo aparecer no
video

Devem ser oferecidos aos participantes diferentes niveis de visibilidade.

Nivel de visibilidade Exemplo

Sem visibilidade pessoal Objetos, locais, desenhos, méos, palavras
escritas, cenas simbdlicas

Visibilidade parcial Costas, pés a caminhar, mdos a escrever,
rosto desfocado

Apenas voz O participante 1€ uma mensagem sem
aparecer

Voz do grupo Vdarias vozes leem uma mensagem
coletiva

Visibilidade total O participante aparece na cdmara com

0 seu consentimento

Nenhum participante deve ser pressionado a aparecer na cdmara. A deciséo de ndo
aparecer deve ser tratada como uma escolha normal e valida.

10.7 Privacidade e consentimento

Antes da gravagdo, os facilitadores devem explicar claramente o que é o
consentimento. Os participantes devem compreender o que serd gravado, quem ird
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gravar, onde o video poderd ser exibido, quem poderd vé-lo, se os nomes serdo |
mencionados, se os rostos ficardo visiveis, se podem recusar-se a aparecer, se
podem retirar o consentimento de acordo com as regras do projeto e da
organizagdo e o que acontece se outras pessods aparecerem no video.

Os facilitadores devem evitar filmar rostos de pessoas que ndo tenham dado o seu
consentimento, residéncias privadas identificGveis, documentos pessoais,
informagdes relacionadas com tribunais, policia ou processos judiciais, atividades
ilegais, locais sensiveis, moradas pessoaqis, outros menores ou jovens sem
consentimento e informagdes que possam colocar alguém em risco.

10.8 Narracdo ética

O VideoVoice deve respeitar a dignidade dos participantes e das suas comunidades.
O objetivo ndo & produzir material chocante ou dramdatico. O objetivo & comunicar
mensagens significativas dos jovens.
Principios Uteis:

e Concentre-se nas necessidades, nos direitos e na mudancga.

e Evite imagens sensacionalistas.

e Evite culpar individuos.

e Nd&o apresente os jovens como problemas.

¢ NA&o apresente as comunidades apenas como perigosas ou desestruturadas.

¢ Inclua pontos fortes, esperangas ou propostas sempre que possivel.

e Mantenha a mensagem fiel ds palavras dos jovens.

e Proteja a privacidade.

10.9 Formatos simples do VideoVoice

O VideoVoice n@o precisa de ser tecnicamente complexo. Os formatos simples
podem ser poderosos.

Formato 1: Cartées com mensagens — Os participantes escrevem mensagens curtas
em cartdes. O video mostra os cartdes um a um, com ou sem narracdo.

Formato 2: Passeio pela comunidade — Os participantes filmam locais simbdlicos da
comunidade, sem expor pessoas nem locais sensiveis. Uma narragdo explica o que
estes locais significam para os jovens.

Formato 3: Objetos e simbolos — Os participantes utilizam objetos para representar
barreiras e esperangas, tais como uma porta fechada, uma chave, uma ponte, um
muro, uma cadeira, um mapa ou um par de sapatos.

. and do not necessarily reflect those of the European Union or the European Education and Culture
the European Union

H Co-funded by Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only
Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be held responsible for them.



LJ
Project 101246228 — MovingON
MOVING from conflict to participatiON — How can justice-involved youth

participate in society and decision-making processes that affect them?

Formato 4: Antes [ depois — O video mostra um problema atual e, em seguida, uma
possivel mudanca.

Formato 5: Voz coletiva — Os participantes gravam uma mensagem em grupo.
Podem dizer uma frase cada um ou uma pessoa pode ler a mensagem coletiva.

Formato 6: Perguntas aos decisores — O video apresenta trés a cinco perguntas que
0s jovens querem que os decisores respondam durante o Circulo de Didlogo.

10.10 Modelo de storyboard do VideoVoice

Parte O que serda O que serda Quem esta Notas de
mostrado? ouvido ou envolvido? seguranca
escrito?

Abertura

Cenal

Cena 2

Cena 3

Mensagem de
encerramento

10.11 Preparar os jovens antes da gravacdo

Antes da gravagdo, os facilitadores devem realizar uma discuss@o preparatoria.
Algumas perguntas sugeridas incluem: Qual € a nossa mensagem principal? O que
gueremos mostrar? O que ndo queremos mostrar? Quem quer aparecer e quem ndo
quer? O que deve permanecer privado? Precisamos do consentimento de mais
alguém? Este video poderd representar algum risco para alguém? Como vamos
encerrar o video? Como serd utilizado o video?

10.12 Revisd@o do video

Depois de o video estar concluido, os participantes devem ter a oportunidade de o
rever, sempre que possivel. A revisdo deve verificar se a mensagem é claraq, se
alguém é identificGvel sem consentimento, se hd alguma informacgdo sensivel visivel,
se o video respeita a dignidade dos participantes, se evita o estigma, se representa a
mensagem do grupo de forma justqg, se € adequado para partilhar no contexto
planeado e se falta alguma coisa ou se hd algo que ndo seja seguro.
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10.13 Utilizagd&o do VideoVoice nos Circulos de Didlogo

O VideoVoice pode ser utilizado antes ou durante os Circulos de Didlogo como uma
mensagem de abertura dos jovens, uma forma de introduzir o tema principal, um
estimulo & reflexdo das partes interessadas, uma forma de apresentar mensagens
coletivas ou uma base para perguntas aos decisores.

Apbs a exibigcdo de um video do VideoVoice, os facilitadores podem perguntar as
partes interessadas: O que ouviram dos jovens? Que mensagem vos chamou mais a
atencdo? O que é que isto nos diz sobre a participagdo? O que poderia ser alterado?
O que a vossa organizagdo ou fungdo pode fazer em resposta a isto?

10.14 Documentacdo apds o VideoVoice

Pergunta Notas do facilitador

Que tema foi selecionado?

Que resultados da sesséo conduziram a
este tema?

Qual foi a principal mensagem dos
jovens?

Com qual dos Objetivos da Juventude
estd relacionado?

Que formato foi utilizado?

Como foram geridos o consentimento e
a privacidade?

Foram identificadas quaisquer
preocupacdes em matéria de
seguranga?

Como serd utilizado o video?

De que forma ird contribuir para o Circulo
de Didlogo ou recomendagdes?

10.15 Mensagem-chave para os facilitadores
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O VideoVoice ndo se trata de pedir aos jovens que revelem experiéncias dolorosas.
Trata-se de os ajudar a comunicar o que é importante para eles de uma forma
seguraq, criativa e significativa.

1. Preparacdo e realizagdo dos Circulos de
Didlogo

Os Circulos de Didlogo constituem uma parte central do processo de participagéo do
MovingON. Criam um espago estruturado onde os jovens podem partilhar as suas
mensagens coletivas com as partes interessadas, os profissionais e os decisores, e
onde estes intervenientes podem ouvir, responder e debater possiveis medidas de
acompanhamento.

No MovingON, um Circulo de Didlogo ndo deve ser organizado como uma
conferéncia formal, um debate publico ou um evento de consulta. Deve ser um
processo de didlogo seguro, respeitoso e bem preparado.

O obijetivo é ajudar os jovens a passar de «Isto & o que vivemos» para «Isto & o que
queremos que compreendam» e, por fim, para «Isto &€ o que poderia mudar».

11.1 Objetivo do Circulo de Didlogo

O Circulo de Didlogo visa dar visibilidade ds mensagens coletivas dos jovens, criar
uma comunicagdo direta entre os jovens e as partes interessadas relevantes, apoiar
a compreens@o muatua, ligar as experiéncias dos jovens ds politicas, aos servigos e
acdo comunitdrig, identificar possiveis mudangas, respostas ou medidas de
acompanhamento e evitar a participagdo meramente simbdlica, garantindo que as
opinides dos jovens sejam documentadas e levadas a sério.

O Circulo deve basear-se nos resultados produzidos durante atividades anteriores do
MovingON, tais como mapas de valores, mapas comunitdrios, barreiras &
participagdo, ligagdes aos Objetivos da Juventude, resultados do VideoVoice,
mensagens coletivas dos jovens, perguntas para os decisores e recomendagdes.

11.2 Quem deve participar?

Os participantes devem ser selecionados de acordo com os temas levantados pelos
jovens. Entre os possiveis participantes incluem-se jovens envolvidos nas atividades
do MovingON, «youth workers» e mentores, assistentes sociais, psicélogos ou
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profissionais de apoio, educadores ou formadores, profissionais da justi¢a,
representantes das autoridades locais, responsdveis pelas politicas de juventude,
organizagdes comunitdrias, servicos de emprego ou formagdo, servigos de saude
mental e bem-estar, e representantes de conselhos de juventude ou érgdos de
participacgdo.

O grupo deve manter-se de dimensdo razodvel. Um Circulo demasiado grande pode
parecer intimidante ou parecer uma encenacgdo. E preferivel ter menos
intervenientes, mas que sejam relevantes, estejam preparados e dispostos a ouvir.

11.3 Antes do Circulo: preparar os jovens

Os jovens nunca devem ser colocados perante as partes interessadas sem
preparac¢do. Antes do Circulo, os facilitadores devem organizar uma sessdo de
preparagdo onde os jovens esclaregcam o que querem dizer, quais as mensagens
coletivas que pretendem partilhar, se querem utilizar um produto do VideoVoice,
quem quer falar e quem ndo quer, que perguntas querem fazer, o que ndo querem
discutir, de que apoio precisam do facilitador e o que esperam das partes
interessadas.

Pergunta Notas

Os jovens sabem quem vai estar
presente?

Sabem qual é o objetivo do Circulo?

J& selecionaram as mensagens que
pretendem partilhar?

J& prepararam perguntas para as partes
interessadas?

J& decidiram se e como o VideoVoice
serd utilizado?

Chegaram a acordo sobre o que deve
permanecer privado?

J& escolheram quem vai falar, se for o
caso?

Sabem que podem optar por ndo
participar ou contribuir de outras

formas?
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Ja discutiram que tipo de resposta
esperam?

11.4 Antes do Circulo: preparar as partes interessadas

As partes interessadas e os decisores também precisam de preparacdo. NGo devem
chegar ao Circulo a espera de dar uma palestra, defender a sua instituigcéo ou
questionar as histérias pessoais dos jovens.

Mensagem sugerida para as partes interessadas:

O Circulo de Didlogo &€ um processo estruturado de escuta e intercdmbio. Os

jovens ir@o partilhar mensagens coletivas desenvolvidas durante as
atividades do MovingON. O vosso papel & ouvir, refletir e discutir possiveis
respostas ou proximos passos. Por favor, evitem fazer perguntas pessoais ou
centrar-se no comportamento passado de cada um. O foco estd nas
necessidades dos jovens, nos obstdculos, na participagdo e nas propostas de
mudanga.

11.5 Escolha do tema do Circulo

O Circulo deve ter um tema claro. NGo deve tentar abranger tudo. O tema deve partir
das contribuigdes dos jovens.

Entre os exemplos incluem-se o acesso dos jovens a espagos comunitdrios seguros,
a forma como os jovens podem ser ouvidos ha tomada de decisdes a nivel local, a

reducdo do estigma em relagdo aos jovens envolvidos com a justica, a melhoria do
acesso ao apoio/educacgao/formacédo, a construcdo de confianca entre os jovens e
0s servigos, e o que a participagdo significa para os jovens que enfrentam barreiras.

11.6 Estrutura sugerida para o Circulo

Um Circulo de Didlogo pode durar entre 90 e 120 minutos.

Parte Duracgéo Objetivo
Boas-vindas e 10 min Explicar o objetivo, as
contextualizagdo regras e a estrutura
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Vvin

Rodada de abertura 10 min Ajudar os participantes a |
entrar no didlogo de forma
respeitosa

Mensagens dos jovens [ 20-25 min Apresente as mensagens

VideoVoice coletivas dos jovens

Rodada de escuta 15-20 min Os «stakeholders» refletem
sobre o que ouviram

Rodada de didlogo 25-30 min Discutir questodes,
necessidades e possiveis
respostas

Compromissos e préximos |15 min Identificar o que pode

passos acontecer apés o Circulo

Rodada de encerramento |10 min Encerrar de forma segura e

respeitosa

11.7 Abertura do Circulo

A abertura deve criar uma atmosfera de respeito e reduzir o desequilibrio de poder. O

facilitador deve dar as boas-vindas a todos, explicar o objetivo, lembrar aos

participantes que as mensagens sdo coletivas, explicar que nenhum jovem é

obrigado a partilhar experiéncias pessoais, apresentar as regras bdsicas e explicar

como os resultados serdo documentados.

Sugestdo de abertura:

O Circulo de hoje € um espago de escuta e didlogo. Os jovens trabalharam em

conjunto para identificar questdes que os afetam e mensagens que querem

que os adultos, os profissionais e os decisores ougam. O objetivo ndo & colocar

ninguém numa situagdo embaragosa nem pedir que partilhem histérias

pessoais. O objetivo & ouvir estas mensagens, discutir o que significam e

identificar possiveis préximos passos.

11.8 Regras bdsicas para o Circulo

Regras bdsicas sugeridas: ouvir para compreender, falar com respeito, ndo

interromper, ndo pedir aos jovens que partilhem historias pessoais, responder &

mensagem em vez de a suposi¢des sobre a pessoq, evitar linguagem acusatéria,
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manter as contribuicdes breves e focadas, aplicar o direito de passar a palavra,
permitir que o facilitador faga uma pausa ou redirecione a discuss@o, se necessario,
e terminar com préximos passos claros.

11.9 Partilha das mensagens dos jovens

Os jovens podem partilhar as suas mensagens lendo em voz alta mensagens
coletivas, exibindo o VideoVoice, apresentando um mapa ou cartaz, partilhando
citagées andénimas, pedindo ao facilitador para ler as mensagens, utilizando cartdes
com mensagens ou apresentando perguntas ds partes interessadas.

Os jovens devem escolher o formato que lhes paregca mais seguro e confortavel. O
facilitador deve evitar pressionar os jovens a atuarem.

11.10 Ronda de escuta das partes interessadas

Depois de partilhadas as mensagens dos jovens, as partes interessadas devem, em
primeiro lugar, ser convidadas a refletir, e ndo a defender-se ou a dar explicagdes.
Algumas perguntas Uteis incluem: O que ouviram dos jovens? Que mensagem vos
chamou mais a atengdo? O que vos surpreendeu? O que é que estas mensagens Nos
dizem sobre a participagcdo? O que é que estas mensagens nos dizem sobre os
servicos, os sistemas ou a vida comunitaria?

11.11 Ronda de didlogo

A ronda de didlogo deve centrar-se em perguntas preparadas e nas possiveis
respostas. Os jovens podem fazer perguntas como: Como é que os jovens podem
envolver-se mais nas decisées que Ihes dizem respeito? O que pode a vossa
organizagdo fazer para ouvir os jovens com mais frequéncia? Como é que os
servigos podem tornar-se mais acessiveis aos jovens? O que pode ser feito para
reduzir o estigma? Como € que os jovens com experiéncias dificeis podem ser
apoiados sem serem julgados? Qual € uma mudanga realista que poderia ocorrer
apbs este didlogo?

11.12 Gerir momentos dificeis
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Podem ocorrer momentos dificeis durante os Circulos de Didlogo. Um «stakeholder»
pode assumir uma postura defensiva, um jovem pode sentir-se exposto ou a
discussd@o pode tornar-se emocional. O facilitador deve estar preparado para
interromper o processo e regressar ao objetivo, ds regras bdsicas e ds mensagens
coletivas.

1113 Compromissos e proximos passos

O Circulo ndo deve terminar apenas com um agradecimento geral. Deve identificar
possiveis proximos passos. Estes ndo tém de ser grandes promessas. Devem ser
realistas e claros.

Mensagem Possivel Pessoa/ Prazo Método de
levantada resposta organizagéo Acompanha-
responsavel mento

11.14 Encerramento do Circulo

O Circulo deve encerrar-se de forma respeitosa e serena. Algumas perguntas
possiveis para o encerramento incluem: «Uma coisa que ouvi hoje é.. Uma coisa que
vou levar comigo é.. Uma coisa que ndo deve ser esquecida é... Um proximo passo
que posso apoiar é..»

1115 Ap6s o Circulo: balango com os jovens

Apbs o Circulo, os facilitadores devem fazer uma reflexdo com os jovens. Algumas
perguntas Gteis incluem: Como foi o Circulo para vocés? Sentiram-se ouvidos? Houve
alguma situacdo que vos tenha deixado desconfortdveis? Houve algo que quisessem
dizer, mas ndo disseram? Que resposta das partes interessadas consideraram atil? O
que deve acontecer a seguir? H& algo que ndo devamos incluir no relatério?
Precisam de algum apoio de acompanhamento?

1116 Apdbs o Circulo: documentagéo dos resultados
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Seccgdo Notas

Tema do Circulo

Participantes envolvidos

Mensagens dos jovens apresentadas

Utilizou-se o VideoVoice?

Respostas das principais «stakeholders»

Pontos-chave da discusséo

Compromissos | préximos passos

Acompanhamento necessdrio

Notas sobre protecdo/processo

Licbes aprendidas

11.17 Evitar a participacdo simbdlica

Um Circulo de Didlogo ndo deve ser um evento simbdlico em que os jovens falam e
nada acontece depois.Para que isso seja evitado, os facilitadores devem certificar-se
de que os jovens sabem por que razdo estdo a participar, que as suas mensagens
sd@o preparadas e documentadas, que as partes interessadas compreendem o seu
papel, que o didlogo inclui a escuta e a resposta, que os proximos passos sdo
discutidos, que os jovens sdo informados sobre o que acontece apds o Circulo, que
deve-se evitar promessas irrealistas e que o projeto utiliza os resultados em
recomendagdes e relatoérios.

1118 Mensagem-chave para os facilitadores

Um Circulo de Didlogo ndo é apenas uma reunido. E um processo estruturado que
deve ser preparado, facilitado e acompanhado. O papel do facilitador é proteger a
dignidade e a seguranca dos jovens, apoiar um didlogo significativo e garantir que
as mensagens dos jovens ndo se percam apods o evento.
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12. Ferramentas de feedback, avaliacdo e
relatorio

Este Pacote de Formacgdo adaptado inclui varios modelos, listas de verificagdo e
ferramentas de reflexdo para apoiar os facilitadores antes, durante e apds a
implementacgdo. Estas ferramentas destinam-se a ajudar os facilitadores a planear
atividades, documentar adaptagdes, recolher feedback, refletir sobre o que
funcionou bem e identificar o que pode ser melhorado.

Para os facilitadores que implementam o Pacote de Formag&o no dmbito do projeto
MovingON, as ferramentas de avaliagdo e elaboragdo de relatdrios exigidas devem
seguir os procedimentos comuns acordados para o projeto, incluindo a ferramenta
de avaliagdo PEM e quaisquer outros documentos comuns de relatério solicitados
para a implementagdo do projeto. Isto garante que os resultados possam ser
comparados, analisados e comunicados de forma consistente entre diferentes
paises e atividades.

Para os «youth workers», formadores ou organizagées que utilizem este Pacote de
Formacdo fora do quadro formal de implementagdo do MovingON, os modelos
incluidos neste guia devem ser entendidos como recursos flexiveis. Podem
selecionar, adaptar ou simplificar as ferramentas de acordo com o seu préprio
contexto, as necessidades do seu grupo-alvo, o tempo disponivel e o objetivo da
atividade.

Neste sentido, os modelos adicionais incluidos neste Pacote de Formagdo ndo
devem ser entendidos como um sistema de relatério obrigatério para todos os
utilizadores. O seu objetivo & apoiar uma boa facilitagdo, uma documentacdo
significativa e uma prética reflexiva.

Tipo de ferramenta

Objetivo principal

Utilizagédo na pratica

Ferramentas de projeto
necessarias

Apoiar a avaliagdo e a
elaborag¢do de relatérios
comuns quando o Pacote
de Formacgdo for
implementado no dmbito
do projeto MovingON

Utilizadas pelos parceiros
e facilitadores do
MovingON de acordo com
os procedimentos
acordados do projeto,
incluindo a ferramenta de
avaliagdo PEM
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Ferramentas de
documentacgdo

Para ajudar os facilitadores
a registar o que foi
implementado, o que foi
adaptado e quais os
resultados obtidos

Recomendadas para
facilitadores que
pretendam manter um
registo estruturado da
atividade

Vvin

Ferramentas de
feedback

Para recolher as opinides
dos participantes sobre a
atividade de forma simples
e acessivel

Podem ser utilizadas,
simplificadas ou
substituidas, dependendo
do grupo e do contexto

Ferramentas de reflexdo

Para apoiar a
aprendizagem, o
aperfeicoamento e a
pratica segura do
facilitador

Ferramentas opcionais
para a preparagdo,
andlise pos-atividade e
melhorias futuras

Listas de verificagdo de
protecdo e planeamento

Para ajudar os facilitadores
a preparar atividades
seguras, inclusivas e bem
estruturadas

Recomendadas como
ferramentas de
preparacdo,
especialmente ao
trabalhar com temas
sensiveis ou grupos
vulnerdveis

O principio fundamental é evitar sobrecarregar os facilitadores com burocracia
desnecessdria. A avaliagdo e a documentag¢do devem continuar a ser Uteis,
proporcionadas e relacionadas com o objetivo da atividade. O mais importante é
que os facilitadores consigam compreender o que aconteceu durante a atividade, o
que os jovens expressaram, quais foram os resultados obtidos e como o processo
pode ser melhorado ou acompanhado.

12.1 Por que razdo o feedback e a elaboragéo de relatorios

sdo importantes?

O processo de adaptagdo do MovingON ndo termina com a redagdo do Guia.

Continua durante a implementagdo. Cada atividade local fornece informagdes Gteis
sobre se os métodos selecionados sGo adequados para jovens em conflito com a

justica e em situagdo de risco, se a linguagem é acessivel, se as atividades

transmitem uma sensagdo de seguranga e relevancia, se o percurso ajuda os jovens

a passar da experiéncia para a mensagem, se os formadores necessitam de
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orientacdo adicional e se os resultados sdo Uteis para o didlogo e o
acompanhamento.

12.2 O que deve ser avaliado?

Area Questdo principal

Relevancia A atividade estabeleceu uma ligagdo
com as realidades dos jovens?

Acessibilidade A atividade foi facil de compreender e de
participar?

Seguranca Os participantes sentiram-se respeitados
e protegidos contra uma exposi¢ao
indesejada?

Participagdo Os jovens tiveram formas significativas

de expressar as suas opinides?

Resultados A atividade produziu algo util para o
processo MovingON?

A avaliagdo ndo deve limitar-se a medir a satisfagdo. Deve também analisar se a
atividade ajudou os jovens a dar mais um passo no percurso de participagdo.

12.3 O que deve ser recolhido apds cada sessdo?

Apbs cada sessdo, os facilitadores devem recolher o feedback dos participantes, a
reflexdo do facilitador e os resultados da sessdo. O feedback dos participantes ajuda
a compreender como os jovens viveram a sessdo. A reflexdo do facilitador ajuda a
documentar a aprendizagem profissional resultante da implementagdo. Os
resultados da sessdo documentam o que o grupo produziu, tais como mapas,
cartées de valores, palavras-chave, citagdes, listas de prioridades, mensagens
coletivas, perguntas para os decisores, ideias do VideoVoice, recomendagdes e
proximos passos.

12.4 Feedback dos participantes
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O feedback dos participantes deve ser breve e simples. Ndo deve parecer um teste
escolar ou uma avaliagdo formal.

Pergunta Resposta

Uma coisa de que gostei hoje foi...

Uma coisa que achei dificil ou pouco
clara foi...

Hoje senti-me ouvido(a): Sim / Um pouco
[ Né@o

Senti-me & vontade para participar: Sim
/ Um pouco [ Nao

Uma coisa que quero que os adultos ou
os decisores compreendam é...

Uma coisa que deveria acontecer a
seguir é...

Opc¢do de feedback muito breve

Cartéo Pergunta

Manter Uma coisa que devemos continuar a
fazer

Alterar Uma coisa que devemos mudar

A seguir Uma coisa que deve acontecer a seguir

12.5 Reflex@o do facilitador

Pergunta Notas do facilitador

Qual foi o objetivo da sessdo?

Que parte do percurso MovingON esta
sess@o apoiou?

Que tema do «VOICEn» foi utilizado?

Que método do «Youth Goals» foi
utilizado?

Que adaptacgdes foram feitas?

Por que razdo foram necessdrias estas
adaptagdes?
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Como reagiram os participantes?

O que funcionou bem?

O que foi dificil?

Surgiram questdées relacionadas com a
protecdo ou a seguranga emocional?

Que resultados foram obtidos?

Como é que estes resultados podem ser
integrados no VideoVoice ou nos Circulos

de Didlogo?

O que deve ser alterado da proxima vez?

12.6 Registo de adaptacdo

Ferramenta/atividade | O que foi Por que O que Manter/alterar
original alterado? razdo foi aconteceu |daproximavez
alterado? na pratica?
Ferramenta/ O que foi Por que razdo foi |O que Manter/alterar
atividade alterado? alterado? aconteceu na | na préxima vez
original pratica?
Mbdulo IV do Substituiua |O conteldo Os Manter
VOICE: explicacéo original era participantes
Concepgdo de sobre as demasiado interagiram
politicas politicasda |abstrato bem com os
UE pelo mapa exemplos
«Quem locais
decide?»
World Café sobre |Reduzido a O grupo Boa Manter, mas
os Objetivos da  |trés precisava de discussdo, com maior
Juventude perguntas e | mais estrutura mas era duragdo
rondas mais necessario
curtas mais tempo
Escala de opinido |Os A sala era Funcionou Manter
participantes |pequena e bem
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utilizaram
cartbes em
vez de se
deslocarem
pelo espago

alguns
participantes
sentiam-se
desconfortaveis
ao
movimentarem-
se

Vin

12.7 Documentacdo dos resultados

Tipode
resultado

Descrigdo

Palavras
exatas dos
jovens, se
disponiveis

Ligagdo aos
Objetivos da
Juventude

Possiveis
utilizagoes

Mapa de
valores

Mapa da
comunidade

Lista de
prioridades

Mensagem
coletiva

Pergunta para
os decisores

Ideia do
VideoVoice

Recomendacgdo

12.8 Documentagdo das mensagens dos jovens

Sugestdo

Resposta do grupo

O tema que queremos abordar é...

Isto & importante porque...

Os jovens vivem esta situacdo quando...
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decisores compreendam que...

Queremos que os adultos [ profissionais /

Vin

Recomendamos...

Uma pergunta que queremos fazer é...

Isto esté relacionado com o(s)
Objetivo(s) da Juventude...

Os facilitadores podem ajudar os jovens a estruturar a mensagem, mas devem evitar

substituir a linguagem dos jovens por linguagem institucional.

12.9 Relatoérios VideoVoice

Pergunta

Notas

Que tema foi selecionado?

Que resultados da sessé@o conduziram a
este tema?

Qual foi a mensagem principal?

Com que Obijetivo(s) da Juventude esté
relacionado?

Que formato de video foi utilizado?

Quem participou e de que forma?

Foram utilizados rostos/nomes/vozes?

Como foi obtido o consentimento?

Que medidas de privacidade foram
tomadas?

Foram identificadas quaisquer questdes
de seguranga?

Como serd utilizado o video?

De que forma ird apoiar o Circulo de
Didlogo ou as recomendagdes?

12.10 Relatérios do Circulo de Didlogo

Co-funded b Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only
- Y and do not necessarily reflect those of the European Union or the European Education and Culture
Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be held responsible for them.

the European Union



Project 101246228 — MovingON
MOVING from conflict to participatiON — How can justice-involved youth
participate in society and decision-making processes that affect them?

Seccgdo Notas

Vin

Data e local

Tema do Circulo

Participantes envolvidos

Mensagens dos jovens apresentadas

Utilizou-se o VideoVoice?

Perguntas feitas pelos jovens

Respostas das principais partes
interessadas

Pontos-chave da discusséo

Compromissos ou préximos passos

Acompanhamento necessdrio

Os jovens sentiram-se ouvidos?

Alguma olbservagdo sobre o processo ou
a protecdo?

Licbes aprendidas

12.11 Utilizar o feedback para melhorar a adaptacéo

O feedback néo deve ser recolhido apenas para efeitos de relatério. Deve ser

utilizado para melhorar as préximas atividades. Apds analisar o feedback, os

facilitadores e os parceiros devem perguntar: Que atividades devemos manter? Que
atividades devemos encurtar? Que instru¢ées ndo ficaram claras? Que temas foram

mais relevantes para os jovens? Que métodos ajudaram os participantes mais

reservados a contribuir? Que atividades criaram desconforto ou risco? De que apoio

adicional precisam os formadores? O que deve ser alterado nas Orientagdes ou Nos

anexos?

12.12 Conjunto minimo de relatérios para os parceiros

.
Ferramenta Preenchido por Quando
Relatério da sessdo Facilitador Apods cada sessdo
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Feedback dos
participantes

Participantes

No final de cada sessdo ou
percurso

Vin

Reflexdo do facilitador

Facilitador/equipa

Apdbs cada sessdo

Registo de adaptagdo

Parceiro/equipa

Ao longo da
implementagdo

Documentagdo dos
resultados

Facilitador/equipa

Apbs cada sessd@o

Relatério VideoVoice

Facilitador/equipa

Apbs a atividade
VideoVoice

Relatério do Circulo de
Didlogo

Facilitador/equipa

Apbs o Circulo de Didlogo

12.13 Modelo simples de relatério de sess@o

Item

Notas

Organiza¢do parceira

Pais [ local

Data

Facilitador(es)

Ndmero de participantes

Perfil dos participantes

Titulo da sessdo

Duracdo

Pergunta

Notas

Qual foi o objetivo da sessdo?

Que etapa do percurso foi abordada?

Que conteldo do «VOICE

» foi utilizado?

Que método do «Youth G
utilizado?

oals» foi

Que atividades foram realizadas?

Que adaptagdes foram feitas?

Co-funded by
the European Union

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only
and do not necessarily reflect those of the European Union or the European Education and Culture
Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be held responsible for them.



Project 101246228 — MovingON
MOVING from conflict to participatiON — How can justice-involved youth
participate in society and decision-making processes that affect them?

O que é que os participantes
produziram?

Vin

Quais foram as principais mensagens ou
temas?

Houve algum «Youth Goals» associado &
discussd@o?

Como seréo utilizados estes resultados?

O que funcionou bem?

O que foi mais desafiante?

O que deve ser melhorado?

12.14 Questdes de qualidade para todo o percurso

Questdo de qualidade

Notas

O percurso ajudou os jovens a passar da
experiéncia a expressdo?

Ajudou o grupo a criar mensagens
coletivas?

As atividades foram acessiveis para o
grupo-alvo?

Os participantes estiveram protegidos
contra uma exposi¢do indesejada?

O processo estabeleceu uma ligagdo
com o VideoVoice?

O processo preparou os jovens para os
Circulos de Didlogo?

As partes interessadas estavam
devidamente preparadas?

O Circulo gerou algum seguimento ou
compromissos?

O que deve ser alterado numa futura
implementagdo?

12.15 Mensagem-chave para os facilitadores

Co-funded b Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only
“ Y and do not necessarily reflect those of the European Union or the European Education and Culture
Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be held responsible for them.

the European Union



vin
Project 101246228 — MovingON
MOVING from conflict to participatiON — How can justice-involved youth
participate in society and decision-making processes that affect them?

A avaliagdo no MovingON deve ser simples, Util e respeitosa. O objetivo ndo é testar
os jovens. O objetivo é aprender com o processo, documentar as suas mensagens e
melhorar a forma como a participagdo é apoiada.

13. Anexos e modelos praticos

Os anexos fornecem modelos praticos que os facilitadores e parceiros podem utilizar
ao planear, adaptar, implementar e documentar as atividades do MovingON. Os
parceiros podem traduzir ou adaptar ligeiramente estes modelos ao seu contexto
nacional. No entanto, a estrutura bdsica deve permanecer comum, para que d
informacgdo possa ser recolhida de forma consistente em todo o consércio.

Anexo 1: Matriz de adaptacdo

Ferramenta |Manter |Simplificar| Adaptar |Ignorar |Motivo da Adaptacédo |Resulta-

[ médulo / adaptagéo |local do
atividade efetuada espera-
original do

[] [] [] []

[] [] [] []

[] [] [] []

Anexo 2: Modelo de plano de sessdo

Seccdo Notas

Organiza¢do parceira

Pais / local

Titulo da sessdo

Data

Duracgdo

Facilitador(es)

Ndmero de participantes

Perfil dos participantes
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Etapa do percurso MovingON Experiéncia [ Expressdo da Voz /
Mensagem coletiva [ Didlogo [ Acéo

Tema/modulo do «VOICE» utilizado

Método «Youth Goals» utilizado

Obijetivo principal da sessé@o

Resultado esperado

Parte Duracéo |Atividade Instrugées |Materiais Resultado

Introducgdo

Atividade
principal 1

Atividade
principal 2

Criagdo de
resultados

Encerramento

Anexo 3: Lista de verificagdo do facilitador

Antes da sesséo Sim/Ndo/Notas

Selecionei o tema VOICE relevante?

Serd que selecionei um método
adequado do «Youth Goals»?

Estabeleci uma ligagdo entre a sessd@o e
O percurso MovingON?

Simplifiquei as instruges?

Preparei exemplos concretos?

Planeei diferentes formas de
participagdo?

Inclui o direito de ndo participar?

Evitei a divulgacéo forgada de
informacgbdes pessoais?
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Sei quais os resultados que a sessdo
deve produzir?

Vvin

Sei como o resultado serd utilizado?

Conheco o procedimento de protegdo?

Planeei um encerramento adequado?

Durante a sessdo

Sim/Ndo/Notas

Os participantes tém uma ideia clara do
objetivo?

Os participantes conseguem contribuir
de diferentes formas?

Alguém estd a ser pressionado a falar?

O ambiente do grupo é respeitoso?

Estdo a surgir questdes sensiveis?

A discuss@o estd a avangar no sentido
de uma mensagem ou de um resultado?

Preciso de fazer uma pausa, reformular
ou abrandar o ritmo?

Apos a sessdo

Sim/Ndo/Notas

Os resultados foram documentados?

Foram removidos nomes/dados pessodais
sempre que necessdario?

Algum participante precisou de
acompanhamento?

A equipa de facilitagdo realizou uma
reunido de balango?

O que deve ser adaptado da proxima
vez?

Anexo 4: Formulario de Feedback dos Participantes

Pergunta Resposta
Uma coisa de que gostei hoje foi...
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Uma coisa que foi dificil ou pouco clara
foi...

Vin

Hoje senti que fui ouvido(a): Sim / Um
pouco [ Ndo

Senti-me & vontade para participar: Sim
/ Um pouco [ Né&o

Uma coisa que quero que os adultos ou
os decisores compreendam é...

Uma coisa que deveria acontecer a
seqguir é...

Sugestdo

Resposta

Manter: uma coisa que devemos
continuar a fazer

Mudar: uma coisa que devemos mudar

A seguir: uma coisa que deve acontecer
a seguir

Anexo 5: Formuldrio de reflexdo do facilitador

Pergunta

Notas do facilitador

Qual foi o objetivo da sessdo?

Que etapa do percurso MovingON
apoiou?

Que tema/médulo do «VOICE» foi
utilizado?

Que método do «Youth Goals» foi
utilizado?

Que adaptacgdes foram feitas?

Por que razdo foram necessdrias estas
adaptagdes?

Como reagiram os participantes?

O que funcionou bem?
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O que foi dificil?

Vin

Surgiram questdes relacionadas com a
protecdo ou a seguranga emocional?

Que resultados foram obtidos?

Como é que estes resultados podem ser

integrados no VideoVoice?

Como é que estes resultados podem ser
integrados nos Circulos de Didlogo?

O que deve ser alterado da préxima vez?

Anexo 6: Modelo de documentagdo de resultados

Tipode
resultado

Descrigdo

Palavras
exatas dos
jovens, se
disponiveis

Ligagdo aos
Objetivos da
Juventude

Possivel
utilizagéo

Mapa de
valores

Mapa da
comunidade

Lista de
prioridades

Mensagem
coletiva

Pergunta para
os decisores

Ideia
«VideoVoice»

Recomendacgdo

Proximo passo

Anexo 7: Modelo de mensagem dos jovens

Sugestdo

Resposta do grupo
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O tema sobre o qual queremos falar é...

Vvin

Isto & importante porque...

Os jovens vivem esta situacdo quando...

Queremos que os adultos / profissionais /
decisores compreendam que...

Recomendamos...

Uma pergunta que queremos fazer é...

Isto estd relacionado com o(s)
Objetivo(s) da Juventude...

Anexo 8: Modelo de storyboard do VideoVoice

Parte O que serda O que serda Quem esta
mostrado? ouvido ou envolvido?
escrito?

Notas de
seguranga/
privacidade

Abertura

Cenal

Cena 2

Cena 3

Mensagem de
encerramento

Verificagdo de seguranga do VideoVoice | Sim/N&o/Notas

A mensagem principal é clara?

Todos concordaram com o tema?

Aparece alguém na cdmara?

Foi obtido o consentimento?

Estéo visiveis nomes ou rostos?

Estdo visiveis partes intimas ou detalhes
pessoais?

Este video poderd representar um risco
ou causar estigmatizacdo a alguém?
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O video transmite a mensagem sem
expor o trauma?

O video é adequado para o publico-alvo
a que se destina?

Anexo 9: Modelo de planeamento do Circulo de Didlogo

Seccgdo Notas

Tema do Circulo

Data e local

Facilitador(es)

Jovens participantes

«Stakeholders» convidados

Por que razdo estas partes interessadas
sé@o relevantes

Mensagens dos jovens a partilhar

O VideoVoice serd utilizado?

Perguntas que os jovens querem fazer

Regras bdsicas

Resultados esperados

Plano de acompanhamento

Lista de verificagéio para a preparagéo | Sim/Néo/Notas

Os jovens foram preparados?

Os jovens sabem quem vai participar?

Os jovens ja escolheram como
pretendem contribuir?

As partes interessadas foram
informados?

Foram preparadas regras bdsicas?

Foi explicado o direito de recusa?

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only
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Existe um plano para gerir momentos
dificeis?

Vin

Existe um plano para documentar os
resultados?

Anexo 10: Modelo de relatério do Circulo de Didlogo

Seccgdo

Notas

Data e local

Tema do circulo

Participantes envolvidos

Mensagens dos jovens apresentadas

Utilizou-se o VideoVoice?

Perguntas feitas pelos jovens

Respostas dos principais «stakeholders»

Pontos-chave da discusséo

Compromissos ou préximos passos

Acompanhamento necessario

Os jovens sentiram-se ouvidos?

Alguma observagdo sobre o processo ou
a protecdo?

Licées aprendidas

Anexo 11: Tabela de agdes de acompanhamento

Questdio Resposta Pessoa/
levantada proposta organizagdo
responsavel

Prazo

Como os
jovens serdo
informados

Co-funded by
the European Union
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Anexo 12: Lista de verificacdo rapida sobre protecdo

Vin

Pergunta

sim/Néo/Observacées

Os participantes foram informados sobre
a confidencialidade e os seus limites?

Foi explicado o direito de recusa?

Os facilitadores evitaram fazer perguntas
que exigissem a revelagdo de
informacodes pessoais?

Existe um plano claro caso um
participante fique angustiado?

O facilitador sabe a quem recorrer em
caso de preocupacdo?

Os resultados sdo anonimizados quando
necessario?

Foi obtido o consentimento para
fotografias, videos ou gravagdes?

As partes interessadas foram informados
sobre a participagdo respeitosa?

Existe um plano de balango apés
atividades sensiveis?

Existem opgdes de apoio de
acompanhamento disponiveis, se
necessario?

Anexo 13: Relatdrio minimo de implementacdo local

1. Informacgdes basicas

Item Notas
Organiza¢do parceira
Pais
Periodo de execucgdo
NUmero de sessdes
Ndmero de jovens participantes
Co-funded by Funded by the Europegn Union. Views and opinions expres;ed are however those of rh:e author(s) only
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Facilitadores envolvidos

Vvin

Ambiente utilizado

2. Atividades realizadas

Sessdo Tema VOICE Método «Youth |Principais Resultado
utilizado Goals» adaptacoes produzido
utilizado
Sessdo 1
Sessdo 2
Sessdo 3
Sessdo 4

3. Principais mensagens dos jovens

Mensagem Objetivo da Juventude
relacionado

Como foi utilizado

4. VideoVoice e Circulo de Dialogo

Pergunta

Notas

O VideoVoice foi implementado?

Tema/mensagem principal do
VideoVoice

Foi implementado um Circulo de
Didlogo?

Partes interessadas envolvidas

Principais resultados

Acbes de acompanhamento

5. Ligdes aprendidas

Co-funded b Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only
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Pergunta Notas

O que funcionou bem?

O que foi dificil?

Que adaptagdes foram mais Uteis?

O que deve ser alterado no Guia?

Que recomendacodes tém os facilitadores
para utilizagées futuras?

14. Nota Final

O Guia do MovingON apoia os facilitadores e os parceiros na utilizagdo do «VOICE
Toolbox» e o «Youth Goals Dialogue Toolbox» de forma combinada, adaptada e
pratica. Ambos sdo recursos valiosos, mas ndo sdo o objetivo. O objetivo é a
participagdo significativa.

Para os jovens em conflito com a justica e em situagdo de risco, a participa¢gdo ndo
deve ser tratada como um conceito abstrato ou um exercicio formal. Deve ser vivida
COMO UM Processo seguro e respeitoso, no qual os jovens possam refletir sobre as
suas realidades, expressar as suas opinides, construir mensagens coletivas e
estabelecer um diGlogo com pessoas capazes de ouvir, responder e apoiar d
mudanga.

O percurso do MovingON pode ser resumido da seguinte forma:
Experiéncia -> Expressdo da Voz -> Mensagem Coletiva -> Didlogo -> Ag¢édio

Este percurso deve orientar todas as adaptacoées, sessodes, atividades VideoVoice e
Circulos de Didlogo.

Os facilitadores s@o encorajados a utilizar esse Guia de forma flexivel, mas sempre
com atenc¢do a seguranga, dignidade, acessibilidade e acompanhamento. As
atividades podem ser encurtadas, simplificadas ou adaptadas ds realidades locais.
O que deve permanecer constante &€ o compromisso de ouvir os jovens com
seriedade e de garantir que as suas contribuigées sejam documentadas, respeitadas
e utilizadas.

A questdo-chave ao longo de todo o processo é:

De que forma esta atividade ajuda os jovens a passar de «serem objeto de
conversa» para «serem ouvidos»?
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